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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Dich vu Logistics khong chi don thuan 12 mot nganh dich vu k¥ thuat hay quan tri kinh
doanh, ma dudi goc do khoa hoc kinh té chinh tri, déy 1a mot khau then chét trong qua trinh tai san
xuét x3 hoi. Dich vu Logistics thuc hién vai tro két ndi giira san xuét va tiéu dung, gitra luu thong
hang hoa va luu thong tu ban. Do d6, nghién ciru dich vu logistics tai hé théng cang bién mién
Trung thuc chét 1a nghién ctru mot bo phan quan trong ctia qua trinh Iuu thong - bo phan khong thé
tach roi cia tai san xuat xa hoi - nham 1am rd cac phuong thirc toi wu hoa thoi gian luu thong, giam
chi phi giao dich va ning cao toc do chu chuyén gia tri trong nén kinh té thi trudng dinh hudng x4
héi chu nghia.

Thuc t& Mién Trung Viét Nam hién nay c6 11 tinh, thanh giap bién, kéo dai tir Thanh Hoa
dén Lam Pong. Piéu nay hinh thanh nén hé théng cang bién twong ddi day, co tac dong tich cuc
dén qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, an ninh, quc phong ciia khu vuc va qubc gia. Véi loi thé
vé kinh té bién va vi tri dia Iy quan trong ctia hé thong cang bién, dich vu logistics tai cac cang bién
& mién Trung trong thoi gian qua 14 loai hinh dich vu phat trién v6 cliing s6i dong.

Tuy nhién, budc vao bdi canh chuyén ddi sb, su phat trién manh mé& cua lyc lugng san XUAt
hién dai tai cac cang bién khong chi 1am thay d6i cong cu lao dong, ma con tac dong truc tiép dén
qua trinh tai cdu tric cac quan hé kinh té. Luan 4n di sau phan tich cach thirc chuyén d6i sd trong
linh vyc logistics cang bién 1am bién ddi cac quan hé s& hiru, quan hé t6 chic, quan 1y va quan hé
phan phdi loi ich giita cac chu thé kinh té nhu Nha nudc, doanh nghiép dich vu va ngudi lao dong.
Day chinh 13 n6i dung cdt 16i cua kinh té chinh tri tién t6i nhan dién, giai quyét cic mau thuan nay
sinh va thuc day sy thich tng cua quan hé san xuét trude nhimg bude tién nhanh chong cua khoa
hoc va cong nghé.

Két qua nghién ctru thyc tién cho théy, mac du s& hitu tiém nang phat trién 16n, dich vu
logistics tai cac cang bién ¢ khu vuc mién Trung van chua dat duoc murc ting trudng tuong ximg
va dang phai d6i mat v6i nhiéu thach thic, ddng thoi ciing boc 16 mot s6 han ché trong bdi canh
chuyén d6i sb. Dan dén viéc cac dich vu logistics chua dap g dugc cac yéu cau dit ra trong tién
trinh chuyén d6i s6, von doi hoi tinh tw dong héa, két ndi va kha niang tich hop hé thong ¢ mirc cao.

Bén canh do, cac nghién cuu ly luan vé dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung trong
bdi canh chuyén ddi s6 van con nhidu khoang tréng, do vy, nghién ctru “Dich vu logistics tai cdc cing
bién 6 mién Trung Viét Nam trong béi canh chuyén doi s6” 12 yéu cau can thiét nham bo sung khoang
trong 1Y lun - thue tién, dong thoi dép © g yeu cau phat trién nganh logistics va kinh té - x hoi khu vuc
mién Trung trong tién trinh hoi nhap quéc té.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan an nghién ctru voi myc dich dé xuat phuong hudng va giai phap nham gop phan nang cao
chat luong dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung Viét Nam trong bbi canh chuyén di s6 toan
cau.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duoc muc dich nghién ctru néu trén, luan an dat ra nhirng nhiém vu nghién ctru nhu sau:

Thit nhat, tong quan cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai luan an, khai quét cac gia
tri khoa hoc cta cac cong trinh, rat ra nhitng vén dé can tiép tuc nghién ctru cua luén an.

Thir hai, hé théng héa nhimg van dé 1y luan co ban vé dich vu logistics, cang bién va bdi canh
chuyén dbi so.

Thit ba, nghién ctru, tham khao bai hoc kinh nghiém cta cac viing, qudc gia co cang bién trong
bdi canh chuyén doi s.

Thir tir, trén co s& khung 1y luan di duoc xay dung, tién hanh phén tich va danh gia dung thuc
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trang dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung giai doan 2018 - 2024.

Thir ndm, d& xuat quan diém va giai phap co ban gop phan nang cao chit luong dich vu logistics
tai cac cang bién & mién Trung.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru

Luén 4n nghién ctru dich vu logistics tai cic cang bién & mién Trung trong bdi canh chuyén ddi
s0, tiép can dudi goc d6 khoa hoc chuyén nganh Kinh té chinh tri.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé noi dung: (1) Dich vu van tai hang hai; (2) Dich vu kho béi va luu giir hang hoa; (3) Dich
vu bdc xép hang hoa va (4) Thuc hién tha tuc hai quan. Trong d6, tap trung vao cha thé cung tmg
dich vu.

- Vé khong gian: Pham vi cang bién & mién Trung, trong d6 tap trung chu yéu & 03 tinh, thanh
phd c6 cang bién quy hoach tiém ning thanh cang bién dic biét gdm: cang bién Thanh Hoa, cang bién Da
Niéng, cang bién Khanh Hoa.

- V& thoi gian: Ttr ndm 2018 dén nam 2024. Cac quan diém phat trién d¢én ndm 2030, tAim nhin
dén nam 2045.

4. Co s6 nghién ciru va phuong phap nghién ctiru

4.1. Co so nghién ciru

- Co's6' Iy lugn: Luan an dugc xdy dung trén nén tang 1y luan cta chii nghia Méc - Lénin, tu tuong
Ho Chi Minh; dong thoi quan triét siu sic cac chu truong, dudng 161, quan diém ctia Pang Cong san Viét
Nam duoc thé hién trong cac Van kién Pai hoi Dang qua cac thoi ky. Bén canh do, luan an ké thira ¢
chon loc va phat trién cac quan diém khoa hoc tiéu biéu ctia nhiéu hoc gia trong nude va qudc té lién quan
truc tiép dén cac van dé nghién ciu.

- Co 56 thue tién: Thuc tidn qua trinh phat trién dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung
trong giai doan 2018 dén nam 2024 - Két qua va han ché. Kinh nghiém qudc té va trong nudc.

4.2. Phuwong phdap nghién cvuu

Luan 4n sir dung nhiing phuong phép nghién ctru khoa hoc chit yéu cta chuyén nganh Kinh té
chinh tri nhu sau: T/t nhdt, phuong phap triru twong hoa khoa hoc; Thit hai, phuong phap phan tich -
tong hop; Thir ba, phuong phép logic két hop véi lich str; Thir fur, phuong phép so sanh. Cac phuong phap
dugc van dung linh hoat dé phan tich 1y luan va xtr 1y dit liéu thyc tién mot cach khach quan, phut hop véi
ddc diem ciia dé tai.

5.Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai nghién ciru

Lu4n 4n c6 nhitng ¥ nghia vé mit khoa hoc va thuc tién sau day:

5.1. Vé Iy ludn

Bo sung, lam 16 thém dic diém cia dich vu logistics tai cac cang bién trong bdi canh chuyén doi
sO. Hé thong hoa va xiy dung khung phén tich ndi dung, tiéu chi danh gia dich vu logistics cang bién
trong bdi canh chuyén d6i s6. Xay dung tiéu chi danh gia dich vu logistics cang bién trong bbi canh chuyén
doi s6.

5.2. Vé thuc tién

Heé théng hoa kinh nghiém ctia mot sé quéc gia, ving lanh thé, tir d6 rat ra nhitng bai hoc ¢ gia
tri tham khao déi voi khu vue mién Trung Viét Nam. Danh gia toan di¢n thuc trang phat trién dich vu
logistics tai cac cang bién mién Trung giai doan 2018-2024, 1am rd nhing thanh tyu dat duoc, chi ra cac
han ché va nhiing thach thirc dat ra trong tién trinh chuyén doi s6. P& xuét cac quan diém va giai phap
nham thtc ddy phat trién dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung theo hudng hiéu qua va bén viing
trong diéu kién chuyén doi sd. Gop phan hoan thién co ché, chinh sach phét trién kinh té néi chung va
logistics cang bién noi riéng tai khu vuc mién Trung. Pong thoi, két qua nghién ctru ¢ thé duoc st dung
lam tai li¢u tham khao, giang day trong céc co s¢ dao tao.



6. Két cau ciia d@ tai

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc cac cong trinh da cong b cua tac gia lién quan dén luan
an, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, dé tai duoc trién khai véi két cau gdm 4 chuong, 10 tiét:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Chuwong 2: Co s6 Iy luan va kinh nghiém thyc tién vé dich vu logistics tai cdc cang bién trong bdi
canh chuyén doi sb

Chuong 3: Thuc trang dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung Viét Nam trong bdi canh
chuyén d6i sb

Chuwrong 4: Quan diém va giai phap nang cao chat luong dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mién
Trung Viét Nam trong bdi canh chuyén déi s

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN cUU
LIEN QUAN PEN PE TAI

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DICH VU
LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

1.1.1. Nhiing cong trinh nghién ciru vé dich vu loglstlcs va dich vu logistics tai cac cang blen

Céc nghién ctru quéc té khang dinh loglstlcs la yeu t6 then chét thuc day phat trién kinh té, giam
chi ph1 va tang hi¢u qua luu chuyen hang hoa. Grant va cong su (2006) nhan manh vai tro lién két k1nh te
va gia tri gia tang cua loglstlcs dong thoi phu hop muc tiéu hoi nhép cia ASEAN. Banomyong (2008)
xac dinh 04 tiéu chi danh gia nang luc canh tranh logistics: ha tang, thé ché - chinh sach, nang lyc nha
cung cap va nang luc doanh nghlep su dung dich vu. Zhang & Lu (2013) mé rong thém cac yeu t6 nhy
nguon nhan luc, vi tri dia 1y, nhu cau thi tru:ong va kha nang cai tién. Cac nghién ctru chi ra cac nhan to
anh hudng chlnh dén dich vu logistics gom ha tAng giao thong, vi tri dia ly, chinh sach hd trg, chat
luong nhén lyc va cong nghé¢. Blancas va cong su (2014) cho thay hé thong van tai - logistics hi¢u qua
glup tang do tin cay chudi cung g, giam cham tré, thu hut dau tu va hd tro phat trién ha tang cang bién
va két n6i da phuong thirc. Montwitt (2014) khang dinh cang bién 1a trung tim logistics tich hop, cd vai
tro quan trong trong phan phdi bén vitng va phat trién do thi. Chnstopher (2016) nhan manh quan tri chudi
cung Umg hi¢u qua giup doanh nghiép giam chi phi va nang cao gia tri, phan anh xu huong da kénh va
dich vu logistics hién dai. Trong linh vurc cang bién, PSQ (Tha1 Van V1nh 2016) voi bon thanh phan
déu tac dong tich cyc dén su hai long khach hang Munim va Schramm (2018) chi ra chét lugng ha tang
cang bién va hiéu qua logistics dong gop tryc ti€p vao tang truong kinh t€, dac bi€t quan trong véi cac
qudc g1a dang phat trién. Nghlen ctru tai cang Hai Phong (Vi Phuong Thao 2020) nhan manh tdm quan
trong cua thoi gian giao hang va tinh trang 16 hang. Nhiéu cong trinh ghi nhan nam yeu t6 quyet dinh
chat luong dich vu lOgIStICS cang bién (L€ Duc Nha, 2020), vai tro then chét ciia kha nang két ndi ddi
Vol nang lyc canh tranh cang (Dinh Phi HO6, 2024), ciing xu hudng canh tranh ngay cang manh trong hé
thong cang bién Viét Nam (Quéch Thi Ha, 2024)

1.1.2. Nhiing cong trinh nghién ciu vé chuyen doi so va dich vu logistics tai cac cang bién
trong boi canh chuyen doi s6

Chuyén doi sb (Wamba va cong su, 2017; Schwertner, 2017) 1 qua trinh tich hop cong nghé vao
hoat dong doanh nghi€p, dong thoi tai cau trac mo hinh kinh doanh va quy trinh de gia tng hi¢u qua va
loi the canh tranh. Reis va cong sy (2018) phan tich CDS theo ba chiéu: Cong nghé, TO chure va Xa hos,
yeu cau van hoa/ky nang sO, ha tang CNTT va h¢ sinh thai d01 moi. Céac khung ly thuyét (Sayabek va
cong sur, 2020) néu rd cac g1a1 doan tir s6 hoa dén tai tao so va can 16 trinh trién khai phu hop. Yéu to then
chét cho thanh cong gém: ning luc lanh dao, , nang luc t6 chtrc d6i méi, ha tAng, ngudn nhan lyc va tich
hop CNTT (Swen & Reinhard, 2020; Nguyen Thanh Nga va cong su, 2024) Cong ngh¢ nhu Al, IoT,
blockchain, digital twin, TMS/FMS va cloud duoc danh gia 1a dong luc nang cao hiéu qua loglstlcs va
cang bién, nhung trién khai con gap rao can: chi phi, thiéu nhan Iyc s6, van héa to chirc, luat 1€ va nang
luc tich hop (World Bank, 2021; va nhleu cong trinh nghlen ctru khac). Ta1 Viét Nam, mlen Trung co loi
thé Vi tri nhu’ng con yéu vé lién ket ha tAng va nhan lyc; can hoan thién chinh sach, ha ting va thiic day
chuyen doi sb de khai thac tiém ning.

1.2 KHAI QUAT NHUNG NOI DUNG PA THONG NHAT, KHOANG TRONG KHOA HOC
VA NHUNG VAN PE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN cuU

1.2.1. Nhiing ndi dung da thong nhit, c6 thé ké thira
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Céc cong trinh khoa hoc cho thay dich vu loglstlcs déc bi€t tai cang bién, 1a de tai dugc quan tim
manh mé trong bbi canh chuyén d6i s, voi nghlen ctru h¢ thong, 1y ludn vimg va bang chung thyc tién
da chiéu. Nhiéu ngh1en clru mo rong sang cong nghé sO (Al 10T, big data) ha tang ky thuat, quan tri
chudi cung tmg va hé théng logistics thong minh, 1am sang t6 mdi hen h¢ gura chuyen d6i sb va hiéu qua
hoat dong Téng hop cho thay bon dlem nhét quan chinh: (1) 1am rd khai niém, ndi dung, nhan to anh
huong va ti€u chi danh gia chuyén ddi s6 trong logistics; (2) coi chuyen d6i s6 1a nhan t6 trong yeu thac
day phat trién dich vu loglstlcs (3) nhan dién co hdi, thach thirc va rao can khi ap dung chuyén déi s6 &
doanh nghlep cang; (4) mo ta thyc trang budc dau va dé xuét dinh hu:ong, giai phap nang cao hiéu qua
dich vy cang bién. Nhung nghién ctru nay la nguon tur liéu g1a tri, cung cap co s¢ khoa hoc va dinh huong
thyc tién dé luan an “Dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung trong bdi canh chuyén dbi s6” tham
khao, phat trién.

1.2.2. Nhirng khoang trong khoa hoc

Céac nghién ctru hién ¢6 méi dung ¢ viéc phén tich Iy luan chung vé chuyen 601 sO va logistics,
chua c6 cong trinh hé thong va chuyén siu vé dich vu loglstlcs tai cac cang bién mién Trung trong bbi
canh chuyen d01 s0. Phan 16n chi khai quat thuc tién va yéu cau phat trién, trong khi hudng nghién ciru
nay van con rat méi. Cac tiéu chi danh gia dich vu loglstlcs tai cang blen mién Trung chua dugc dé cap
day du. Thyc trang phat trién dich vy cling méi duogc dé cap ¢ muc tong quat thiéu nghién clru chuyen
sau. Pong thoi, chua c6 cong trinh nao dua ra hé thong phuong huong va giai phap cu thé cho Nha nudc,
doanh nghiép, ngudn nhan luc va co sé do tao nhim dap tmg yéu cau chuyén doi s6 trong phat trién dich
vu logistics.

1.2.3. Nhirng véan dé ludn an tap trung nghién ctru

No6i dung nghlen clru tap trung vao: (1) 1am 13 co s6 Iy luan vé dich vu logistics tai cang bién trong
bdi canh chuyen doi so, gom khai niém, ndi dung, ti€u chi danh gia va cac nhan t6 anh huong; (2) phan
tich cac chu thé lién quan va vai tro cua ho trong hé théng loglstlcs cang bién mién Trung, (3) khao ctru
kinh nghiém quoc te va trong nude dé rat ra bai hoc cho mién Trung, (4) danh gia thyc trang dich vu
loglstlcs tai cac cang mién Trung, chi ra thanh cong, han che va nguyen nhén trong béi canh chuyén doi
s0; va (5) xac dinh cac dleu kién chuyén dbi sd, tir d6 dé xudt giai phap nang cao chat luong dich vu
logistics tai cang bién mién Trung,

Tiéu két chuong 1

Chu:ong 1 hé thong cac nghién ctru theo cac nhém chu de dich vu loglstlcs logistics cang blen
chuyen d6i s6 va loglstlcs cang bién trong bi canh chuyen d6i s6. Qua do, luan an khai quat nhimg két
qua chinh da duge cong bo, dong thoi chi ra cac khoang trong nghién ctru con ton tai. Tong quan cung
cap nén tang khoa hoc quan trong dé ké thira, bo sung va xac dinh huong nghlen cu’u cho dé tai “Dich vu
loglstlcs tai cac cang bién ¢ mién Trung Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi s6”, khang dinh tinh mai,
tinh can thiét va gid tri 1y luan - thyc tién cta dé tai.

Chuong 2
COSOLY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE DICH VU LOGISTICS
TAI CAC CAN G BIEN TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

2.1. KHAI NIEM DAC PIEM DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN TRONG BOI
CANH CHUYEN POI SO ) ] L

2.1.1. Khai niém dich vu logistics tai cac ciang bién trong boi canh chuyén doi so

2.1.1.1. Dich vu

K¢é thira quan niém ciia C. Mac (2021), Dumoulin va Flipo (1991), P. Kotler va Keller (2007),
Lovelock va cong su (2001) tac gia dinh nghia: Dich vu la mot loai hang héa dac bigt, n6 dugc xem la
hang héa vo6 hinh, khac vi hang hoa thong thuong, khong thé mang di cat trlr, qua trinh san Xuét va tiéu
dung hang hoa dich vu dién ra dong thoi, cung mdt luc. Dich vy cung cap cac phuong thuc thuc hién hoat
dong, dap ing nhu cau, su ky vong cua nguoi tieu dung, tir do, tién t6i dat dugc loi nhuén trong kinh
doanh. Bé dap mg sy hai long, xay dung long trung thanh va nlem tin cho khach hang, cac don vi cung
g dich vu can nang cao chat lugng dich vu, thuc hién cac cam két, tao uy tin ddi voi khach hang.

2.1.1.2. Dich vu Logtstlcs

Trén co sé ly luan cua C.Mac: “Hodc khi gia ca thi truong khong tang 1én, nhung do chd cac
phuong tién giao thong dugc cai tién, vi tri thuan lgi mé ra cho nhiing thira dat tot kha nang tham g1a vao
canh tranh...”, ddng thoi phan tich khai niém cia Du Ptic Thanh (2004), Anisya S. Thomas va Laura



Rock Kopczak (2005), Ballou (1992), Lién Hop Quoc (2002), Luat Thuong mai Vi¢t Nam nam 2005,
Greg Moser (2023), Abby Jenkins (2024) theo tac gla Dich vu logzstzcs 1a mét loai hang hoa vo h1nh
thue hién dong luu chuyen hang héa tir cac yeu t6 dau vao dén phan phéi san pham dau ra cho khach hang
nhim ti wu hoa san xuét va luu thong, dap timg yéu cau va dam bao loi ich cho khach hang, giam thiéu
chi phi, nang cao hi¢u qua canh tranh cua doanh nghi€p va nén kinh té.

2.1.1.3. Chuyén doi so

Duéi goc nhin khoa hoc Kinh té chinh tri, theo tac gia: Chuyen doi s6 1a qua trinh thay doi toan
dién va sau sac phuong thirc hoat dong ctia to chuc, doanh nghlep va ca xa hoi dya trén cong ngh¢ so
Qua trinh nay khong chi don thuan 1 viéc ap dung cong nghe ma&i ma con la viéc su dung cong nghé sO
de dinh hinh lai mé hinh kinh doanh, quy trinh van hanh, van hoa t6 chirc va trai nghlem khach hang.

2.1.1.4. Dich vu loglsttcs tai cdc cdng bién trong béi canh chuyén doi so

Trén co s céc khai niém cong cu da dugc nhan dién va dinh nghia, tc gid xay dung khai niém
trung tAm trén co s6 khoa hoc kinh t€ chinh tri nhu sau:

Dich vu loglstlcs tai cdc cang bién trong boi canh chuyen doz 50 1a mot loai hang hoa vo hinh,
duogc cung ung va ti€u thy boi cac bén lien quan tai khu vuc cang b1en trong bdi canh thyc hién doi mdi
phuong thire t6 chire va quan tri cac nhu, cau cua ngudi tiéu dung, nham t6i wu hoa qua trinh san xuét va
luu thong dya trén nén tang cong ngh¢ s0.

Qua trinh phat trién dich vu logistics doi hoi cac chu thé lién tuc tim cach thiét 1ap cac hé thong
tién tlen nham dam bao theo ddi dich vu hi€u qua, truy xudt nguon gdc, quan 1y thong tin cac 16 hang va
hang t6n kho. Chuyén ddi sb dong vai trd then chét trong viéc nang cao trai nghiém khach hang cua cac
doanh nghlep dich vu logistics, ddc biét & cac khia canh nhu minh bach thong tin, kha nang truy xuit
nguodn goc hang hoa va kiém soét chiing tir.

2.1.2. Pac dlem dich vu logistics tai cac cang blen trong bdi canh chuyen déi s6

Thir, nhat chuyén dbi s6 doi hoi phal trién khai dong bd céc giai phap cong nghe hién dai

Nhiéu nha nghién ctru da tlen hanh phan tich va 1am 16 dic diém ctiia mot s6 cong nghé tiéu biéu
dang duoc ing dung trong thuc tién. Chi tiét duoc trinh bay trong Bang 2.1.

Bang 2.1. Pac diém co bén, tic dfng ctiia mot so cong nghe trong béi canh chuyen doi sb
dén dich vu logistics tai cic cang bién

Kusi-Sarpong, Huang va
Vazquez-Brust, 2020;
Zhang va Liu, 2023)

mang; Thiét 1ap cac k& hoach va hop
dong kinh doanh théng minh; Thong
tin dugc chia sé lién tuc va theo thoi
gian thyc; Thong tin dugc minh
bach va chuin héa

Cong nghé Pic diém Téc dong dén dich vu logistics
Blockchain (Orji, Co sy phan quyen bam bdo anninh | Cung cap hé thong quéan Iy dir lidy;

Chia s¢ thong tin lién tuc, khong ngit
quang theo thoi gian thuc; Chong gia
mao; Minh bach, dang tin cay.

IoT (Kumar, Tyagi va
Sachdeva, 2023)

Thu thap dir liéu theo thoi gian thuc;
Két ndi va trao doi thong tin nhanh
chong, chuin hoa.

Ung dung internet van vat; Nang cao
hi¢u qua hoat dong; Ty dong hoa quy
trinh ra quyét dinh.

Al (Chien, Dauzere-Péres,
Huh, Jang va Morrison,
2020; Tsolakis, Zissis,

2022)

Papaefthimiou, va Korfiatis,

HO tro hoc tap nghién clu va ra
quyét dinh.

Tu dong hoa; Phan tich va t61 uu héa
du bao tinh hinh.

Robotics (Atzeni, Vignali,

Tebaldi, va Bottani, 2021;

Liu, Hua, Cheng, Choi va
Dong, 2023)

Ty dong hoa va thyc hién cadc nhiém
vu mang tinh vat ly.

Cho phép thuc hién hi¢u qua cac hoat
dong lap di 1ap lai; Gia tang d9 chinh
xac trong thao tac thyc hién.

Cloud Computing (Zhang
va Liu, 2023)

Dép tmg kha ndng m¢ rong va luu
trlt dir liéu quy mo 16n, khong gidi
han.

Cho phép cong tac lién tuc va tich
hop dir li€u hiéu qua giira cic bén
lién quan; To61 vu hoa kha nang truy
cap dir liéu.

Nguon Tac gia tong hop
Thit hai, qua trinh ti uu hoa nguon luc trong chuyen d6i s6 'khong chi phu thudc vao nha
quan tri doanh nghiép ma con gin chit v4i vai tro ctia cac chu thé khac trong hé sinh thai kinh
te.
Thi ba, cAu trac t6 chirc doanh nghiép ngay cang tré nén phtic tap, viéc chii dong thuc hién chuyén
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d6i s6 trong ndi bd doanh nghlep logistics cang bién 1a yéu cau cap thiét.

Thir ti, yéu cau vé phat trién bén vimg va giam thiéu phat thai carbon trong nganh logistics ngay
cang trd nén r0 nét.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHI DPANH GIA VA NHAN TO ANH HUONG PEN DICH VU
LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN TRONG BOI CANH CHUYEN POI1 SO

2.2.1. Noi dung dich vu logistic tai cic cang bién trong béi canh chuyén doi s

2.2.1.1. Dtch vu vdn tdi hang hdi.

Van tai hang hai 1 qua trinh van chuyén hang hoa théng qua duong blen bang phuong tién van
tai bién, nhdm thye hién cac yéu cau ctia mua ban, du trit trong qua trinh san xuat, kinh doanh. Do do, van
tai gift vai trd thiét yéu trong chudi hoat dong loglstlcs Trong linh virc van tai hang hai, phd bién hal loai
hinh dich vu nhu sau: Van tai don phu:ong thire va van tai da phuong thuec.

2.2.1.2. Dich vu kho bdi va luu gur hang hoa.

bay la qua trinh to chirc bdo quan va luu glu: nguyén li¢u, nhién li¢u, ban thanh pham va thanh
pham mét cach c6 hé thong, dong thoi thye hién cac thao tac chuan bi hang hoa nham dap tng yeu cau
cung tmg cho khéach hang véi chit luong dich vu t6i wu va chi phi hop 1y nhat. Dong thoi, cung cap thong
tin cap nhat vé tinh trang, diéu kién bao quan va vi tri cua hang hoa trong kho, gop phan nang cao tinh
minh bach va hi€u qua trong quan Iy chudi cung tmg.

2.2.1.3. Dich vu boc do hang hoa.

Theo Quyet dlnh 56 2106- QD/ GTVT cua B¢ Giao thong van tai vé viée ban hanh thé 1& boc dJ,
giao nhén va bao quan hang hoa tai cang bién Viét Nam: “Dich v boc dé hay boc xép hang héa tai hé
thong cac cang bien la dich vy chiu trach nhi¢ém thuc hi¢n cdc phan viéc va hoat dong lién quan dén van
dé ning hang, boc doi, xép do, di chuyen hang héa tai cdc cang bién theo thir tw, quy trinh, ké hoach va
cong nghé boc xép da dwoc quy dinh”.

2.2.1.4. Dich vu thye hi¢n thu tuc hdi quan

bay la d1ch vu thiét yéu tai cac cang bién, khong chi mang ¥ nghia chién lugc trong viéc dam bao
an toan, toc do va tinh phap 1y cho hoat dong van tai b1en ma con déng gop ty trong 16n trong co ciu
doanh thu cua cac doanh nghlep khai thac cang va cung cap dich vu logistics.

2.2.2. Tiéu chi danh gia dich vu loglstlcs tai cac cang bién trong b6i canh chuyen doi s6

T co so cac khung ly thuyet tac gia xay dung bang ti€u chi danh gia mure d6 da dang hoa dich
vu logistics va hiéu qua cta céc loai hinh dich vu logistics tai cic cang bién trong bdi canh chuyén doi sb
nhu bang 2.2.

Béang 2.2. Tiéu chi danh gia dich vu logistics tai cing bién trong bdi canh chuyen déi so

Nhom

tieu chi Tiéu chi thanh phan No¢i dung danh gia
1.1. Ty I¢ doanh nghiép dp | - % doanh nghi¢p sir dung hé thong TMS, WMS, EDI,
dung cong nghé so trong blockchain, 10T, Al
vdn hanh - So sanh v6i murc trung binh khu vuc/khu viee ASEAN.
1. Mire - Mtrc d6 lién két so gitta cac khau: van chuyén - kho bai -

1.2. Murc do tich hop cong

nghg trong chudi dich vu cang bién - hai quan - khach hang.

- Ty 1¢ giao dich thuc hién hoan toan qua nén tang sd (%).
- C6/Khong.

- Cac nén tang ap dung: Port Community System (PCS),
Maritime Single Window (MSW), hé thong khai bao hai
quan dién tir, tracking thoi gian thye.

- San luong hang hoa théng qua cang (tan/TEUs), doanh
thu theo dich vu.

- Téc do ting truong doanh thu logistics (Yo/nam).

dd s6 hoa
dich vu
logistics

1.3. Ung dung nén ting
logistics so cap vang/ ciang/
doanh nghiép

2.1. Chi s6 higu qud khai
2. Hiéu thac dich vu logistics

i ghgf:; 2.2. Ty I¢ chi phi logistics/ | -TY 1& % chi phi logistics/GDP hodc so v6i tong kim ngach
cac loai GDP hodc chi phi logistics | xuat nhap knéu. 7 o

hinh dich trén gid tri hang hoa -So s_e'lnn v6i chuan trong nudc va quoc t€ (OECD, WB).
vu 2.3. Thoi gian xw ly va - Thoi gian trung binh (gid/ngay) dé thong quan, boc xép,

phdn phoi hang hoa trung | giao hang.
binh




- So séanh gitra khi ap dung cong ngh¢ so6 va khi chua ap
dung.

- Pdi chiéu chuan quéc t€ (vi du: UNCTAD, WB Logistics
Performance Index - LPI).

] - Mirc do két ndi logistics cang bién véi duong bo, duong
3. Kha 3.1. Lién ket da phuwong sit, hang khong, duong thuy ndi dia.

nang két | thirc - Ty 1& hang héa duoc van chuyén qua két ndi da phuong
noi ha thire (%).

tang va - Muc d6 két noi dir lidu gitra cang - doanh nghi¢p - co
chuoi 3.2. Lién thong dix liéu va | quan quan ly.

cung img | hé thong - C6/Khong hé thdng dit liéu ding chung (National Single

Window, ASEAN Single Window).

- Mtrc d hoan thi¢n chinh sach, phu hop voi xu hudéng
4.1 Chién lwgc, quy hoach | chuyén doi so.

hé tro - CH/Khong co ché khuyén khich dau tu s6 hoa dich vu
4. Chién logistics.

lwge, quy A A - Ty 1€ nhan luc dugc dao tao ky nang $0 (%).
hoach va ;I.Z..]\{guoi,z nhan lyc - S6 luong khoa dao tao/nghién ctru trién khai lién quan
X ogistics sO
nguon logistics sO.
nhan luc - Mirc d6 tham gia cac mang ludi logistics/cang thong
4.3. Hop tac quoc té va minh qudc té.
chudin héa - Mirc d6 4p dung chuan qudc té& (ISO, FIATA,

UN/CEFACT).
Nguon Tac gia xay dung

2.2.3. Céc nhén t6 anh huwéng den dich vu logistics tai cic cing bién trong béi canh chuyen
doi sb

2.2.3.1. Nhom nhdén 1o dteu kién tw nhién

Diéu kién tu nhién bao gém vi tri dia Iy va khi hau, thoi tiét anh huong truc tlep den hi¢u
qua hoat dong cua dich vu logistics tai cac cang bién, dic biét trong bdi canh chuyén ddi s6 khi cac
hé théng van hanh ngay cang phu thudc vao dir liéu thoi gian thuc va tinh 6n dinh ciia chudi cung
ung.

2.2.3.2. Nhém nhan t6 chién lwoc, quy hoach phit trién dich vu logistics tai cdc > cdng bién

Quy hoach, chién lugc khong chi tao khung phap 1y dam bao tinh minh bach va dong b cua hoat
dong logistics ma con dinh hudng qué trinh chuyen doi sb trong nganh. Dong thoi, cac cam két quic té va
hiép dinh thuong mai tu do cung tao dong lyc va ap luc cai cach, doi hoi dich vu logistics tai cac cang blen
phai d4p ing chuan myc toan cau vé minh bach dir liéu, so hoa quy trinh va tuén thu tiéu chuan quoc té,
Nhu Vay, Nha nude c6 vai tro quan trong, anh hudng tryc tiép dén dich vu loglstlcs tai cac cang bién thong
qua viéc ban hanh thé ché noi chung va chlen lugc, quy hoach phat trién dich vu néi riéng.

2.2.3.3. Nhom nhdn to két cdu ha tang va cong nghé sé

Nén tang cong nghé s6 nhu Internet van vat (IoT), tri tu¢ nhéan tao (Al), blockchain, di liéu l6n
(Big Data), dién toan dam may (Cloud), hay cac hé thong quéan 1y cang thong minh (Smart Port), quan ly
kho (WMS) va van tai (TMS), hai quan dién tir... dang trd thanh cong cu thiét yéu gitp ti vu hoa van
hanh, g1am thiéu chi phi va nang cao tinh minh bach. Ngoai ra, tinh an toan thong tin, ti€u chuan hoa dir
liéu va kha nang lién thong gitra cac nén tang cong nghé 1a nhan t quyét dinh dén viéc hinh thanh mot hé
sinh thai logistics s6 hoa toan dién.

2.2.3.4. Nhém nhén t6 kinh té - thj truwdng

Theo céac ly thuyet vé chu ky thuong mai va dong luc thi truong, dong thot, dudi tdc dong cia quy
lut cung - cau, nhu cau kinh té va thi truong la yeu t6 thuc day phat trién dich vu loglstlcs tai cac cang
bién. Trong b01 canh chuyén ddi s6, su van dong cuia thi truong dat ra nhu cau sb hoa cac quy trinh dé dap
g yéu cau vé toc do, tinh linh hoat va kha nang truy xuat nguon goc hang hoéa. Do d6, nhan t6 kinh té -
thi truong dong vai tro dong luc, quyét dinh nh1p do chuyen d01 s0 va murc d6 nang cao chat lugng dich
vu logistics tai cac cang bién, dong thoi, tao stre €p cai cach va s6 hoa dich vu.

2.2.3.5. Nhém nhén t6 moi truong va phdt trién bén viing



Céc ly thuyét vé phat trién bén viing va kinh té xanh déu théng nhéat quan diém yeu t6 moi truong
dang ngay cang tr¢ thanh ap lyc va dong thoi 14 tiéu chuan cho nganh logistics. Trong bbi canh toan cau
chu trong dén giam phat thai khi nha kinh va tmg pho bién ddi khi hau, logistics tai cang bién budc phai
két hop song song hai yéu cau sd hoa va xanh hoa.

2.2.3.6. Nhom nhan 16 nguén nhén lyc va qudn tri

Nhan t6 con ngudi va nang luc quan tri dong vai tro quyét dinh kha ning thyc thi chién luge
chuyen d6i sb. Trong b01 canh chuyen d6i sd, nhan luc dich vu logistics tai cac cang bién khong chi can
am hiéu nghlep vu truyén théng ma con phai c6 k¥ ning cong nghé, phan tich dit liéu va quan tri chudi
cung ng so.

s 2g.3 KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO VA BAI HOC POI VOI CAC CANG BIEN O MIEN TRUNG

2.3.1. Kinh nghiém nang cao chat lu’o’ng dich vu logistics tai cac cing bién trong bdi canh
chuyén doi s6

2.3.1.1. Kinh nghzem tgi cdc cdng bién ¢ mién Bong T rung Quoc

Ttr thuc tién nang cao chat lU:ong dich vu, co6 thé rat ra mot so kinh nghiém tai cac cang bién o
rmen bong Trung Qudc nhu: (1) Phat trién ha tAng s6 va cang thong minh,; (2) Tich hop co ché “mot cua”
va sO hoa thu tuc hanh chinh; (3) Ung dung tu dong hoa, tri tué nhéan tao va dinh vi v€ tinh; (4) Phit trién
logistics tich hop va chudi cung tmg s0; (5) Chinh sach ho tro va khung phéap 1y; (6) Dao tao nhan lyc va
khuyén khich d6i mai; (7) Két hop 56 hoa voi phat trién bén viing

2.3.1.2. Kinh nghtem clia Singapore

Singapore dugc xem 1a hinh mau toan cau trong phat tnen dich vu logistics va cang bién, diéu nay
c6 dugc nho mot sO klnh nghlem (1) Phat huy loi the dia chlen luge két hop quy hoach siéu cang Tuas;
) Thuc day chuyen d6i so va ty dong hoa toan dién; (3) S hoa thu tuc loglstlcs va tich hop nén tang
thuong mai dién tr; (4) Xay du:ng hé sinh thai loglstlcs ‘tich hop va phat trién bén | virng; (5) Chu trong bao
mét va an ninh mang hang ha; (6) Gia téng hi¢u qua van hanh va t61 uu dong tién logistics

2.3.1.3. Kinh nghtem tai cdc cang bién ¢ mién Nam va mién Td dy Malaysm

Tir thue tién tai cac cang bién & mién Nam va mién Tay Malay51a ¢ thé rat ramot sd kinh nghlem
(1) Dinh vi chién luoc thong qua hop tac cong tu va hot nhap quoc té; (2) Dan dAu trong chuyén doi sO
va tu dong hoa van hanh (3) Quy hoach m¢ rong ha tang gan vol chién lugc s6 hoa; (4) Tich hop chién
luge ESG trong phét tgién logistics céng bién; 5 Phat trién hé sinh thai logistics s0 va hé théng “mot
ctra”; (6) Chinh sach ho trg doanh nghiép va SME:s logistics trong ky nguyén so

2.3.1.4. Kinh nghtem ctia mién Nam Viét Nam

Trén co so phan tich thyc trang hoat dong va nang lyc thich img voi bdi canh chuyen d6i sd, co
thé tong hop kinh nghiém cua mién Nam nhu: (1) Dinh vi chién luoc chuyén déi sb gan voi vai tro trung
tam logistics qudc_gia; (2) S6 héa toan dién quy trinh khai thac va quan Iy; (3) Lién k&t s6 voi hai quan va
cac bén trong chuot logistics; (4) Ung dung cong nghé mgi nhu [oT, Al va Big Data; (5) Quan tri an ninh
mang va dich vu khach hang so; (6) Pinh huong phat tnen cang thong minh va loglstlcs xanh

2.3.2. Bai hoc kinh nghlem d01 v0i cac cang bién & mién Trung

Thit nht, phét trién két cau ha tang s6 ge'tn V61 xay dung cang thong minh - cang xanh.

Thit hai, day manh cg ché “mot cira” va s6 hoa thu tuc hanh chinh.

Thit ba, tich hgp chu6i cung tmg s6 va phat trién dich vu logistics da phuong thire.

Thir tu, “thuc day hop téc cong - tu va hdi nhap quéc té.

Thir nam, chu trong dao tao nguon nhén luc dich vu logistics s.

Thir sau, bao dam an ninh mang va nang cao dich vu khach hang 5.

Thir bay, dinh vi chién lugc phat trién phil hop véi tiém nang va vai trd khu vic.

Tieu ket chuong 2

Dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung dang phat trién nhanh trong bbi canh chuyén doi
S0, trd thanh dong luc quan trong cho kinh te xa ho1 khu vuc. Chuong 2 cta luén an da trinh bay co s¢
ly luan ve logistics cang bién trong chuyen doi s0 va khdo sat kinh nghi€ém tai mot s6 khu vuc nhu mién
Dong Trung Quoc, Singapore, Malays1a va mién Nam Viét Nam. Céc kinh nghlem cho thay viéc nng
cao chat lugng dich vu logistics can duoc trién khai dong bo tir ha tang so, s hoa thu tuc, tich hop chudi
cung g, hop tac cong - tu, phat trién nhan luyc s6 dén dam béo an n1nh mang, dinh vi chién Tugc va
huéng toi phat trién bén viing. Viéc van dung cac bai hoc nay sé giip mién Trung hién dai hoa hé théng

cang bién va ting cudng vai trod trong mang ludi logistics qubc gia va qudc té.

Chuong 3
THUC TRANG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN
& MIEN TRUNG VIET NAM TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO
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3.1. THUAN LOI VA KHO KHAN CUA DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O MIEN
TRUNG TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

3.1.1. Thuén lgi

Thir nhat, tiem nang vé vi tri dia Iy: Khu vue gom 11 tinh, nam trén cac truc giao thong chlen luge Béc
- Nam va hanh lang kinh t€ Dong - Téy, dong thoi la cira ngd ra bién ctia céc tuyén hang hai quoc té.

Thir hai, tiém nang vé khi hdu, thoi tiét: Khi hau Mién Trung c6 hai mua rd rét: miia mwa va mua
kho. Su phan chia muia rd rét giita Bic Trung Bd va Nam Trung Bo gitip doanh nghiép chu dong trong ké
hoach van hanh logistics.

Thir ba, tiem néng vé kinh té - xa héi: Toan Vung c6 loi thé noi bat vé kinh te b1en v6i hé thong
dao, dac khu, ngu truong rong lon va dinh huéng quoc gia uu tién phat | trién kinh té bién bén ving. Nang
lue cong nghé thong tin clia nhleu dia phuong kha cao, dac biét Da Néng va Thira Thién - Hué dan dau
vé chi s6 ICT va chuyen d6i s0, tao nén tang thudn loi cho s6 hoa logistics.

Bang 3.1. Chi so san sang cho phat tnen va ung dung cong nghé thong tin va truyen thong
mot s0 tinh, thanh mién Trung

STT Tinh/ Ctl:nsgokl; 3 gl;lgsglg :‘1 Chisbing | ICT Xép han
Thanh dung CNTT| Index | 2022 2020 2019
thuat lue
1 Da Ning 0,97 0,77 0,99 0,9094 1 1 1
2 | Thanh Hoa 0,49 0,66 0,44 0,5307 15 50 45
3 | Khanh Hoa 0,64 0,45 0,39 0,4911 24 18 17

Nguon: Tdc gid téng hop tir Béo cdo chi 6 san sang cho phat trién va ung dung cong nghé thong tin va
truyen thong Viet Nam nam 2022
bac biét trong bbi canh chuyen d6i sb, xép hang chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s6 & mot s6
tinh, thanh mlen Trung twong dbi cao

Bang 3.2. Xép hang danh gia mirc d6 chuyén d6i s6 mot s tinh/ thanh mién Trung nam 2024

STT Tinh/ Thanh Xép hang Xép hang Xép hang Xép hang Xa
pho DTI Chinh quyén sb Kinh teé so hoi s0
1 Da Nang 2 9 16 23
2 Hué 5 2 17 5
3 Thanh Hoéa 8 7 6 8
4 Ha Tinh 11 15 7 24
5 Nghé An 27 18 24 4
6 Quéang Ngai 28 31 23 33
7 Khanh Hoa 34 38 31 32

Nguon B¢ Thong tin va Truyén thong

Thit tu, tiém nang vé két cdu ha tang giao thong Mlen Trung s6 hiru h¢ thong cang blen day dac,
nhiéu cang nudc sau va dugc phan thanh hai nhém céng bién c6 vai tro chién lugc trong két ndi Bic -
Nam va hanh lang Dong - Tay, gop phan nang cao ning luc trung chuyén va phat trién dich vu logistics
cua khu vuec.

3.1.2. Kho khan

Thir nhat, khé khan vé tai chinh trong chuyén d6i s6 dich vu logistics tai cic cang bién &
mién Trung.

Thir hai, kho khan Ve ket cau ha tang glao thong ndi cac cang blen mlen  Trung.

Thir ba, kho khan vé két cau ha ting cong nghé phuc vu chuyén doi sé dich vu logistics tai cac
cang bién.

Thir tur, kho khan vé nhéan luc chuyén doi so.

3.2. THUC TRANG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O MIEN TRUNG
GIAI POAN 2018 - 2024

3.2.1. Dich vu vén tdi hang hai

3.2.1.1. Murc do s6 héa dich vu vin tii hang hdi

Dich vu vén tai hang hai gnr vi tri trung tam trong chudi logistics khu vue mlen Trung. Trong g1a1
doan 2018 - 2024, hau hét cac cang bién & khu virc mién Trung déu c6 ké hoach dau tur ha ting, cong
nghé s6 trong van hanh khai thac cang.

Bang 3.3. Thong ké str dung hé thong cang dién tir EPort tai cac cing bién ¢ mién Trung



10

STT Cing bién Sir dung hé thong Cang dién tir EPort Nim trién khai
1 Thanh Hoa Co su dung 2019
2 Pa Ning Co sir dung 2020
3 Khéanh Hoa Co su dung 2020

Nguon: Tac gia tong hop

Bén canh cang dién tir EPort, cong container thong minh Smartgate dang dugc van hanh tai cang
Pa Ning 14 hé thng tién t1en hang dau tai Viét Nam véi nhiéu phén h¢, xem bang 3.4.
Béang 3.4. Hé thong cac Phan hé va chitc ning ciia Phin mém Cing dién tir EPort
va cong container thong minh Smartgate tai cing Pa Nang

STT | Phan hé Chirc nang
1 Phan hé 1 | “Két noi hang tau dé truyén 1énh giao hang, quan 1y 1énh giao hang dién tir eDO”
3 Phan hé “Cong ty giao nhan (forwarder)/logistics tach bill trén EPort tir van don Master
anhé2 |, . 2 P,
bill sang van don House bill

3 Phan hé 3 “Cong ty XNK/cong ty van tai str dung dich vu Cang dién tr EPort, dang ky dich
i vy, thanh 1y to khai, thanh toan dién tir, hdéa don dién tur”.

4 Phan hé 4 | “Codng ty van tai quan ly, di€u xe giao nhén container”.

5 Phan hé 5 | “Ung dung APP trén dién thoai, l4i xe dung APP giao nhan container”.

6 Phén h¢ 6 | “Giao nhén container tai cong container thong minh smartgate”.

7 Phan hé 7 “Quan Iy hé thong, cap phat tai khoan, ho tro khach hang trong qua trinh trién khai
i Cang dién tir EPort va cong container thong minh smartgate”.

Nguon: Tac gid tong hop

ba Néng trién khai hé thong nhdn dang container bang camera Al va thuat toan ACCR, két hop
RPA dé tu dong xu Iy I€nh, giap rat ngan thoi gian 1am thu tuc tir 10 phut xuong chi con 1 phut Nhim
day manh dau tu tu lidu san xuét s, cang Nghi Son dang xdy dung h¢ thong diéu hanh tau vao - roi cang
bang AIS (Automatic Identification System) két ndi Cang vu hang hai. Ddi voi cang Cam Ranh, nam
2024, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach s6 9334/KH-UBND, trong do, ¢6 nhiéu noi dung uu
tién ung dung cong nghe chuyen d6i s trong phat trién dich vu loglstlcs tuy nhlen trén thuc te, viéc
trién khai hé thong cang dién tu & quy md 16n va tich hop van chua dugc trién khai manh mé, hién dang
¢ giai doan nang cap va thu huat dau tu cong nghe thong tin cho cang

Nhin chung, cip do chuyen doi s6 gilra cac cang bién ¢ mién Trung chua dong déu. Phan 16m,
doanh nghi¢p dich vu loglstlcs tai cac cang bién & mién Trung dang con & giai doan s hoda, bao gdbm cap
dd 1 1a tin hoc hoa va cap do2la két néi (Xem bang 3.5).

Bang 3.5. Ch do chuyén déi so ciia doanh n

hi€p dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung

Ciap do Mo ta Toan qudc (Khung Cang Cang ba %?:Ilf
chuyén déi sé tham chiéu) Nghi Son Nang Ranh
Capdg 1 - Tin | Ung dung CNTT co ban, xir 1y Phé bién Phé bién | Phdbién | Phé bién

_hochda van bdn, email, Excel... '
Cap d(f)g2' -Két | H¢ thong n(f)xi bd ¢o két noi, tng | Chiém ty tf)ong a0 | hi dao Chi dao Chi dao
noi dung phan mém quan tri (73,5%)
Cap do 3 - Co hé thong quan 1y theo thoi Thap Cotrien | Trién khai | Rat han
Truc quan hda gian thuc (tracking, EPort) (5,0%) khai cuc bo ché
Cap do 4 - Minh bach dir li¢u toan chuoi, Rat thap Chua Chuard | Chua xuat
Minh bach hoa , tich hop da doi tac (2,2%) dong bo net hién
Cap do 5-Du | Ungdung Al phan tich di liéu Rat thap Chua phd | Chua xuat | Chua xuat
bao deé du doan (1,9%) bién hién hién
Cap do 6 - Hg¢ thong tu dong ra quyét dinh, Khoéng dang ke Chua xuat | Chua xuat | Chua xuat
Thich img linh hoat v&1 bién dong (0,4%) hién hién hién

Nguon: Bado cdo Logistics Viet Nam nam 2024
3.2.1.2. Hi¢u qua hogt dpng dich vu vin tdai hang hai
(1) Ve san lwong
Nang suat khai thac dich vu van tai hang hai khu vuc mlen Trung g1a1 doan 2018 - 2024 ¢6 su
tang trudng vuot bac, thoi glan xir Iy van don giam manh, cho thdy hiéu qua sb hoa quy trinh van hanh
va ing dung cong ngh¢ trong cac khau cua dich vy van tai hang hai.

giai doan 2020 - 2024

Bang 3.6. San lwgng hang héa thong qua cac cing bién ¢ mién Trung
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Don vi tinh: Triéu tan

. Nam 2020 2021 2022 2023 2024
Cang
Cang Nghi Son 418 203 413 45.8 56,14
Cang Da Nang 114 12,9 12.8 122 14.0
Cang Cam Ranh 2.1 2.4 22 22 2.4

Nguon Tac gia tong hop.
Cang Nghi Son (Thanh Hoa) c6 san llIO’l’lg lon nhét trong nhom. Cang Pa Néng c6 san luong ting.
Cang Cam Ranh ¢6 san luong duy tri & mirc rat thap
(2) Vé thoi gian va chi phixu Iy dich vu
Viéc tmg dung chuyén dbi sb trong hoat dong van tai hang hai & cac cang bién mién Trung gop
phan cat giam chi phi va thoi gian xt 1y dich vu. Trong d0, cang Da Néng dat dugc két qua rd nét, cang
Nghi Son va cang Cam Ranh chua thé hién két qua cu thé.
3.2.1.3. Khd néing két néi  hg tang va chuébi cung vng dich vu vdn tai hang hdi
Thir nhat, kha ndng két noi ha tang va chudi cung tmg ciia cang Nghi Son: Theo Nghi quyet sO
107/NQ-HDPND ngay 11/7/2018, tinh da diéu chinh quy hoach Khu kinh té Nghi Son dén nam 2035, tim
nhin 2050, xac dinh 13 hai khu vyc trong diém lién | quan tryc tiép dén dich vu logistics
Thir hai, kha néng két noi ha tang va chudi cung vmg ciia cang Pa Nang: Hién nay, ha tang da
phuong thirc cua cang Da Nang kha hoan chinh, giip cang tr¢ thanh trung tam logistics cua mién Trung.
Thir ba, kha nang két noi ha tang va chudi cung vmg ciia cang Cam Ranh: Cang Cam Ranh hién
phuc vu cac tuyén vén tai ndi dia chinh (TP. H5 Chi Minh - Cam Ranh - Quy Nhon - Hai Phong) va budc
dau mo rong hop tac voi mot sb hang tau qudc té nho va trung binh dé trung chuyén hang roi, hang xudt
clinker, dam gb sang Dong Nam A (Philippines Malaysia).
3.2.1.4. Chién lugc, quy hoach va nguon nhén lyc dich vu vin tdi hang hai
Thir nhat, vé 2 chién lwoe, quy hoach dich vu van tai hang hdi
Tai Thanh Hoa, quy hoach phat trién Cang Nghi Son duoc xac dinh trong tim nhin dén nim
2030 1 tro thanh cang tong hop qudc gia, ctra ng6 khu vuce Bic Trung B, hudng tdi trung tim trung
chuyén hang héa khu vuc Bic ASEAN. Tai Pa Néng, Thanh phd da phé duyét chién lugc phat trién
Cang Lién Chiéu tr thanh cang ctra ngd 16n nhat mién Trung, hudng téi mo hinh “smart port” véi nén
tang quan ly s6 héa hoan chinh. Tai Khanh Hoa, chién luoc tinh nhin manh ¢ ‘ing dung cong nghé so
trong quan ly diéu hanh va du bao ludng hang hoa, dam bao an ninh hang hai va t6i wu ning luc cu
bén”.
Thir hai, vé nguon nhan liec vén tdi hang hai
Nguon nhén lyc hoat dong trong cac loai hinh dich vu 10g1st1cs tai cac cang bien 0 mlen Trung co6
su gia tang vé sb lugng, nang cao vé chat luong, déap tng yeu cau ctia boi canh chuyén ddi sb.
Béng 3.7. So lu’0’ng ngum lao dong tai mgt s6 doanh nghiép dich vu logistics
tai cac cang bién ¢ mién Trung giai doan 2018 - 2024
Don vi tinh: Nguoi

STT Doanh nghiép 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

| |Cong ty Co phan Dich vu k¥ | 4us | 4s1 | 446 | 437 | 464 | 723 | 73
thuat PTSC Thanh Hoa

2 | Cong ty Co phan Cang Da Nang | 653 | 674 | 702 | 728 | 778 | 774 | 798

3 EZEJ% ty Co phan Cang Cam | o5 | 199 | 191 | 191 | 181 | 170 | 168

Nguon: Tdc gid tong hop
Xét vé chit lugng nhan sy, tai Pa Nang, nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén cao chiém ty trong

tuong ddi cao, nhan sy ¢6 trinh do thac si chiém 5%, k§ su chiém 9%, ctr nhan chiém 19%. Trinh d6
chuyén moén cua nhan sy tai Cang Cam Ranh ciing c6 s liéu tuong tu vo1 51/170 nhan sy c6 trinh do
Pai hoc va trén Pai hoc, chiém ty 1€ 30% trong co ciu nhan su theo trinh do chuyén mon tai doanh
nghiép.

3.2.2. Dich vu kho bai va luu giir hang héa

3.2.2.1. Miic do s6 héa dich vu kho béi va lwu giiv hang héa
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(1) Boi véi cang Nghi Son (Thanh Héa)

+ Giai doan 2018 - 2020: Cang Nghi Son bat d4u ap dung hé thong quan 1y kho béi dién tir, timg
budc thay thé hd so gidy bang dit liéu s hoa.

+ Giai doan 2020 - 2024: Toan bo doanh nghi¢p kinh doanh kho, bai va cang trén dia ban da két
ndi va trao ddi dir liéu dién tir thong qua Hé thong quan 1y, giam sat hang hoa tu dong (VASSCM), gitp
kiém soat hang hoa ra/vao cang theo thoi gian thye.

(2) DBéi véi cing Pa Nang Cang ba Néng 1 cang tién phong trong chuyén dbi s6 dich vy kho béi
& mién Trung, ddc biét vi phan mém cang dién tir EPort. Hé thong EPort - CFS (Container Freight
Statlon) cho phép khach hang dat chd, theo ddi, khai bao va thanh toan truc tuyén cac dich vu kho hang
1€, gitip qua trinh xuét nhap hang héa dién ra minh bach, nhanh chong.

(3) Poi véi Cang Cam Ranh (Khdnh Hoa): Qua trinh s6 hoa tai cang Cam Ranh dién ra cham hon
so voi ba Nang, tuy nhién, tir nam 2021, cang da trién khai phan mém quan ly kho hang tich hop
VASSCM va két ndi truc tuyen véi co quan Hai quan. Sur dung nén tang s6 hoa theo doi container,
tracking 16 hang, bao cdo t6n kho va luu giit chimg tir dién tir. Tham gia hé théng gidm sat vSOC ving

nham bao dam an ninh mang cho hoat dong Iuu trir va khai thac hang hoa.
3.2.2.2. Hi¢u qua hogt dong dich vu kho bdi va luu giix hang hoa
Hiéu qua hoat dong dlCh vu kho bii va luu gifr hang hoa gan véi bdi canh chuyén di s6 dugce thé

hién trong bang 3.8.

Bang 3.8. Hi€éu qua hoat dong dich vu kho bai va luu giir hang héa

Hi¢u qua Cang Nghi Son Cang Pa Ning Cang Cam Ranh
hoat dong
- H¢ théng quén ly kho tu | - Luong hang thong qua kho CFS | Viéc trién khai phan
dong gitp giam chi phi luu | tang déu, dat hon 250.000 tAn/nim | mém quan Iy kho giap
kho, han ché tinh trang sai | (2023) - cao hon 1,5 1an so voi 2018. | néng cao hi¢u suat khai
1&ch gitra hang thue t€ va hang | - Gidm téi ap luc nhan sy tryc tiép nho théc kho bai
Chét luong trén hé thong. tu dong hoa trong quan ly hang hoa,
dich v - Hang hoa luu giﬁ’ dac biétla giﬁp cang tap trung hon vao diéu phoi
ich vu
nhom hang roi, vat liu xay | va toi uu khong glan kho.
dung, duoc kiém soat chinh | - Dir ligu dong bd glup vigc bao cao,
xac hon nho he théng camera | truy xuat nguon goc hang héa, kiém
va phan mém dinh vi hang | ké dinh ky nhanh va chinh x4c hon.
hoa
H¢ thong quan 1y kho tu Trién khai EPort gitip rat ngan trung Viéce trién khai phan
dong gitip giam 30-40% thoi | binh 25-30% thoi gian lam thi tuc | mém quan ly kho gitip
Thoi gian gian xu ly chimg tr so véi kho hang. rat ngan thoi gian luu
trugc nam 2018. hang trung binh tir 3,5
ngay (2019) xubng 2 2
ngay (2024).
Tinh chuyén nghi€p ctia khau Khong dang ké Tuy nhién, ty 1€ khai
giao - nhan tai mot sO doanh théac kho V:?ln chua dat
) nghiép van con han ché do cong suat thiét ké
Han ché cham dong bo hé théng quan (khoang 70-75%), do
ly. quy mo giao thuong
hang hoa xuat nhép
khéu chua cao.

Nguon Tac gla tong hop

3.2.2.3. Khd néing két néi  ha ting va chuoz cung u’ng
) Cang Nghi Son: H¢ thong kho bai gan truc ti€p voi Khu kinh té Nghi Son, thuan loi trong ket

ndi chudi san xuat - xuat khau. (2) Cang Da Nang Heé thong kho CFS, kho ngoai quan, kho lanh dugc t6
chirc li€n hoan véi ICD Hoa Nhon va khu cong nghi€p Lién Chiéu, glup hinh thanh mang luai cung ung
lién vang. (3) Cang Cam Ranh: Cang tan dyng uu thé kho hang gan khu cong nghiép Subi Dau va san
bay Cam Ranh, thudn 1¢i cho luan chuyen nhanh hang hoa.

3.2.2.4. Chién luoc, quy hoach va nguon nhén lyc
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(1) Cdng Nghi Son: Doanh nghiép kho bi tap trung nang cap quy trinh van hanh sd, do tao nhan
luc van hanh phén mém VASSCM va camera giam sat.

(2) Cang Pa chng: Céang hop tac véi Dai hoc Pa Nang va cac vién dio tao dé dao tao nhan su
logistics $0, quan ly kho tu dong. H¢ théng quan tri nhan lyc duoc chuén hoa theo md hinh “Smart Port”,
c6 d6i ngti k¥ su van hanh, an ninh mang va chuyén vién phan tich dir li¢u.

(3) Cang Cam Ranh: Quy hoach gin véi dinh hudng phat trién cang tong hop qudc gia, chu trong
logistics phuc vu du lich, thily san va hang cong nghiép nhe.

3.2.3. Dich vu boc d& hang héa

3.2.3.1. Mikc dé 56 héa dich vu boc dé hang héa

(1) Ung dung nén ting EPort va cong container thong minh Smartgate

(2) Tw déng hoa quy trinh bang Robot (RPA)

(3) Ung dung tri tué nhan tao trong khai thdc cau bén

(4) S6 hoa chudi didu phéi va két ndi phuong tién

3.2.3.2. Hiéu qud hoat dong dich vu boc dé hang héa

(1) Vé chat lwong dich vu boc dé hang héa: Tai Da Néng, eTractor tiét kiém 4 ty dong/3 nim,
eCPS tiét kiém 6,6 ty dong/nam, va RPA giam it nhit 20-25% chi phi nhan sy hanh chinh. Cang Nghi
Son va Cam Ranh ciing d3 dat hiéu qua tuong tu khi tmg dung EPort, gitip rat ngén quy trinh thu tuc 50-
60%, tang kha nang phuc vu tau 16n va khach hang logistics.

(2) Vé ndng sudt boc xép va thoi gian xir Iy dich vu: Sy tich hop dit liéu giira EPort, RPA va eCPS
gitp lién thong toan bd chudi tac nghiép, tir diéu d6 cau bén dén xir Iy don hang, qua d6 giam dang ké
thoi gian tau chd cau.

3.2.3.3. Khd ning két néi ha tang va chudi cung vrng

Cang Nghi Son (Thanh Hoa): két ndi tryc tiép véi Qudc 16 1A, cao tdc Bic - Nam va tuyén duong
sit Khu kinh t& Nghi Son - Ha Noi, gitip hang bdc d& dé dang van chuyén dén cac khu cong nghiép Nghi
Son, Hoang Long, va khu vuc Bac Trung Bo. Cang Da Naéng: 13 trung tAm trung chuyen quoc t& mién
Trung, két ndi truc tlep v6i tuyén Hanh lang kinh té Dong - Tay qua Lao va Thai Lan, cung hé thong
logistics noi ving gdm ga hang héa Kim Lién, san bay qudc té Da Nang va mang lu6i duong cao toc La
Son - Tay Loan - Cam L. Cang Cam Ranh (Khanh Hoa): thuan loi két n6i duodng bo QLI1A, cao tdc Bic
- Nam doan Nha Trang - Cam Lam, va c6 thé lién két v6i cang trung chuyén qudc té Van Phong, tao cum
cang logistics chién luogc phuc vu khu vuc Nam Trung B9.

3.2.3.4. Chién luoc, quy hoach va nguén nhan luc

(1) Vé chién lege, quy hoach dich vu boc d& hang héa

Tai Thanh Héa, chién luge phat trién khu vue Cang Nghi Son xac dinh 16 viéc dau tu nang cip
thiét bi béc xép 1a mot trong ba trong tam nham hinh thanh cang nudc sau da chire nang. Quy hoach dén
2030 tlep tuc mo rong khu bén hang tong hop, phat trién bén container sO hoa (digital terminal) két n01
v6i hé thong didu do dién tir va phan mém e-Port. Viéc ap dung nén tang “Digital Twin” (m6 phong sO
hoat dong cang) dang duoc nghién ctru dé tdi wu nang suat bdc d6. Tai Pa Nang, dich vu béc d& duoc
dinh hudng hién dai hoa toan di¢n trong khudn khé du 4n Cang Lién Chiéu - cang cura ngd quéc té mién
Trung. Thanh phd da dé xuét xay dung khu bén container str dung hé théng cau truc STS va RTG tu dong
diéu khién tir xa. Tai Khdnh Hoa, quy hoach du tu cau va hé thong bdc do chuyén dung; ap dung ty dong
hoa va hudng t6i thiét bi than thién méi truong (ndng luong sach).

(2) Vé nguén nhan luc dich vu béc dé hang héa

Céc cang bién ¢ mién Trung di giam manh lao dong thii cong trong qua trinh boc d& hang hoa
nho cac hé théng tu dong hoa, déng thoi nang cép trinh d nhan sy ky thuat s6. boi ngll van hanh EPort,
RPA, eCPS, TOS dugc dao tao vé phan tich dit liéu, an ninh mang, quan tri van hanh s4. Tuy nhién, ngudn
nhén Iyc k¥ thudt cao van thiéu, ddc biét trong mang Al IoT, lap trinh hé théng cang thong minh. Pay 1a
thach thirc 16n dé dam bao tinh bén vimg cia qué trinh chuyén doi so.

3.2.4. Dich vu thyc hi¢n thi tuc hai quan

3.2.4.1. Muec do 56 héa dich vu thurc hién thi tuc hai quan

Vé phia Cang Nghi Son (Thanh Hoa) tur 2019 cang da tich hop hé théng EPort voi
VNACCS/VCIS. Vé phia Cang Pa Nang: 1a mot trong nhiing cang tién phong ing dung hé théng EPort
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dién ttr két ndi toan dién véi Cong mot cura quoc giava H¢ thong thanh toan Napas, Momo. Vé phia Cang
Cam Ranh (Khanh Hoa) tir 2020, ¢y manh dau tu ha tang s6 dudng truyén, hé thong server va Big Data,
Heé théng quan tri ndi bo (Fast Business Online).

3.2.4.2. Hiéu qua hoat dong dich vu thurc hi¢n thu tuc hai quan

Viée U:ng dung cac cong nghe chuyen i s0, mang 1a1 hi€u qua rd nét trong vigc thyc hign thu tuc
hai quan tai cic cang bién & mién Trung (1) Rat ngan thot gian thong quan: theo thong ké ndi bg; (2)
Giam chi phi logistic; (3) Minh bach va han ché rui ro thii tuc; (4) ting niang suét théng quan; (5) Ting
nang lyc canh tranh khu vuc

3.2.4.3. Kha nang ket noz i ha tang va chudi cung ng

+ Xeét ve kha nang két noz ha tang cong nghé: H¢ thong EPort cua cac cang (Ba Nang, Nghl Son,
Cam Ranh) duoc két ndi truc tuyén véi Tong cuc Hai quan, Cong thong tin mét cira qudc gia, va hé thong
thanh toan di¢n tur. N ) i ) )

+ Xét vé ha tang kp thudt ho tro: Cang Pa Nang trién khai tong dai s6, hé th6ng ERP quan tri nhan
su, dir liu khach hang. Cang Nghi Son dang hudng t61 lién thong dit li€u véi cac khu cong nghi€p va
doanh nghlep xuét nhap khau trong tinh. Cang Cam Ranh dau tu hé thong internet tc d6 cao, tram phat
wifi phu song toan khu vure, nang cap phong server va trung tdm dir liéu tap trung.

3.2.44. Chlen luoc, quy hoach va nguon nhan lyc

+ Vé chién lugc, quy hoach: Céc cang bién mién Trung déu dat muyc tiéu s6 hoa toan bd dich vu
khai thu€ va thyc hién thu tuc hai quan, phu hop véi Chién lugc phat trién Hai quan Viét Nam dén nam
2030 (theo Quyét dinh 628/QD-TTg nam 2022). Binh huéng “Hdi quan théng minh - Logistics xanh -
Két noi sé’

+ Ve nguon nhan lyc: cang Da Ning 1a don vi tiéu biéu tnen khai chuong trinh E- learnlng VIMC
v61 hon 70% cén bo, cong nhén vién hoan thanh khoa hoc truc tuyen vé& quan tri trong ky nguyen 4.0, trai
nghiém khéch hang, k¥ nang giai quyet van d¢... Tai Cam Ranh va Nghi Son, cong tic tai cau trac nhan
su theo huong tinh gon va chuyén mén hoa cao, uu tién dao tao k¥ ning sir dung hé théng ERP, phan
mém quan ly Fast Business Online, EPort.

3.3.PANH GIA THUC TRANG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O MIEN TRUNG
GIAI DPOAN 2018 - 2024

33.1. Nhiing két qua dat dugc

3.3.1.1. Dich vu vin tai hang hai

(1) Mirc do 56 héa dich vu van tai hang hai

Duya trén khung danh g1a cap do chuyen d6i s6 ctia Bao cdo Logistics Viét Nam, c6 thé danh gia
murc d6 chuyén dbi s6 cua cac cang b bién ¢ .0 mién Trung nhu bang 3.9.

Bang 3.9. Danh gia cap do chuyén ddi s6 clia cic cang bién ¢ mién Trung giai doan 2018 - 2024
Mirc do chuyén
doi so

Cap d0 3 - Truc |- D3 trién khai EPort, hé thong diéu hanh truc tuyén
quan hoa, tién t6i |- Két nbi voi NSW va dich vu cong truc tuyén
cap do 4 - S6 hoa hd so, kiém sodt container bang camera
Cap do2-Két |-Cohé thong phan mém diéu hanh ndi bd
Cang Nghi | ndi, ¢6 dau hiéu |- Mot s6 dich vu logistics két nbi nhu’ng chua dong bo véi hai quan,
Son chuyen sang cap |cang vu
- Thiéu hé thdng giam sat truc quan
Cang Cam | Cip dod 1-2, chu |- Nhiéu thu tuc con thuc hién tha cong |
Ranh yéu & cap do 1 |- Chua dau tu trién khai manh m@ hé théng EPort, tich hop NSW

Nguon Tac gla danh gia

Cang Da Ning la cang c6 muc do chuyen d6i s6 tot nhat trong 3 cang. Cang Nghl Son ¢o tiém
ning phat trién nho quy mo lon va vi tri chlen lugc, nhung hién van chi dat cip do két ndi. Cang Cam
Ranh dang & giai doan khoi dau chuyén doi so.

(2) Hi¢u qua hoat dong dich vu van tai hang hai

+ Vé doanh thu: i .

Doanh thu chung ctia doanh nghi¢p dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung c6 su tang
truong lién tuc.
Bing 3.10. Doanh thu thuc hién hing nim ciia cic cing bién & mién Trung giai doan 2018 - 2024

Cing bién Co sé¢ danh gia

Cang Da
Nang
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Pon vi tinh: Ty dong
Niam 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Céng Nghi Son 1.125,08 | 902,59 | 629,15 | 74537 953,59 1.038,16 | 1.202,64
Cang Pa Ning 718,09 | 854,44 | 938,25 | 1.112,36 | 1.238,29 | 1.289,77 | 1.493,03
Cang Cam Ranh 159,55 [ 159,96 | 138,42 194,94 151,88 143,51 177,53
Nguon: Tac gia tong hop
Theo thyc trang doanh thu Béang 3.10, cang Pa Néng ting truong manh nhat trong ca ba cang.
Cang Nghi Son méc di ¢ doanh thu cao nhat vao dau ky ndm 2018, nhung lai giam manh giai doan 2018
- 2020. Tuy nhién, tir nam 2021 tr¢ di, tinh hinh kinh doanh ciia cang c6 d4u hiéu phuc héi tot. Ddi véi
cang Cam Ranh, doanh thu ctia cang on dinh nhung ¢ mirc thap.

+ Vé trai nghiém ciia khdch hang:

Trong giai doan 2020 - 2024, cac cang bién tai Thanh Hoa, Pa Ning va Khanh Hoa di chu trong
xay dung co s¢ dir licu khach hang tap trung, cho phép cac bd phan trong ndi bd doanh nghiép truy cép,
theo ddi va phén tich thong tin khach hang mét cach dong bd. Pong thoi, cac doanh nghiép da da dang
hoa cac kénh két ndi va tuong tac nhu website, email, SMS, chatbot, Facebook, Zalo, YouTube... lam
tién d& dé chuyén sang mo hinh tiép can khach hang da kénh tich hgp (omni-channel), ning cao muc do
chuyén nghiép va hiéu qua tuong tac.

Két qua trai nghiém sb cho khach hang khi str dung dich vu vén tai hang hai thong qua viéc van
hanh hé thdng cang dién tir EPort cua cang Da Néng kha on dinh, cu thé, cac chi tiéu trai nghiém sb cta
khach hang déu dat ty 1€ 100%, xem bang 3.11.

Bang 3.11. Két qua trai nghiém s6 ciia khach hang vé dich vu van tii hang hai
qua hé thong cang dién tir EPort ciia cing Pa Ning nim 2023

STT Hang muc Don vi tinh So6 lwong Ty 1€

1 Hang tau st dung Iénh giao hang di¢n tir o, 36/36 100%
(eDO)

2 Cong ty giao nhan forwarder/logistics Cong ty 760 100%

3 Cong ty Van tai container Cong ty 374 100%
S6 luong khach hang dung Gng dung dién

4 thoai (APP) dé giao nhan hang hoa, di€u 1énh % 374 100%
cho lai xe
S6 luong lai xe ciia cong ty van tai sir dung o o

> APP d giao nhan container /o 374 100%

Nguon: Taic gid tong hop tir Bao cdo thuong nién
Cong ty Co phan Cang Pa Nang nam 2023

(3) Kha nang két noi ha tang va chudi cung ung

Giai doan 2021 - 2024, cic cang bién mién Trung da chuyén dich 16 nét theo tw duy phat trién bén
vimg va lién két ving, déc biét trong linh vuc hop tac chuyén doi s6 va két néi chudi dich vu logistics.
bic biét, trong béi canh an ninh - quéc phong trén Bién Pong co nhicu dién bién phiic tap, cac cang nhu
DPa Nang (gan ngu truong Hoang Sa) va Cam Ranh - Khanh Hoa (gan ngu truong Truong Sa) con mang
¥y nghia chién Iugc qubc gia. Hé théng logistics bién hoat dong hiéu qua da hd tro tau thuyén va ngu dan
bam bién dai ngay, duy tri hién dién dan sy & ving bién chu quyén, qua d6 gop phan ciing c6 an ninh,
khang dinh cha quyén lanh thd Viét Nam.

(4) Chién lwoc, quy hoach va nguon nhéin lc

Thit nhdt, vé chién lugc, quy hoach:

Tir ndm 2021, ca ba cang Nghi Son (Thanh Hoa), Pa Nang, va Cam Ranh (Khanh Hoa) déu ban
hanh céc chién luoc sb giai doan 2021 - 2025, tim nhin dén nam 2030, voi dinh huéng: Nang cao ning
luc quan tri va diéu hanh trén nén tang sd; Pau tu ha ting va cong nghé logistics hién dai; Cac cang da
thanh 1ap Ban Chi dao chuyén dbi s6 va kién toan hang nam.

Thir hai, vé ngudn nhan luc:
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Cang Nghi Son dang trong qua trinh kién toan co céu nhan su va timg budc dao tao nhan lyc sO
dé > dap img yéu cau van hanh h¢ thong quan tri thong minh va cac phan mém quan 1y logistics. Cang Pa
Néng tap trung phét trién doi ngii k¥ thuat boc xép hién dai, hop tic v6i Tan Cang STC dao tao van hanh
thiét bi tién tién (céu QCC, RTG, can truc tu dong). Nho do, luc lugng lao dong da lam cha cong ngh¢ va
thiét bi hién dai, huéng téi mo hinh “cang xanh - cang théng minh”. Cang Cam Ranh chi trong nang cao
chét lugng dao tao va chuyén mon hoa nhan luc, dac biét 1a can bo quan ly, ky thuat vién va nhan vién
cham séc khach hang.

3.3.1.2. Dich vu kho béi va lwu giir hang hoa

(1) Mirc @6 s6 héa dich vu vén tai hang hai

Tai Cang Nghi Son, ttr ndm 2020, cac doanh nghi€p kho bai tai cang da dong loat ap dung phan
mém quan 1y kho (WMS), két ndi tric tuyén véi co quan Hai quan qua Hé thong gidm sat hang hoa tur
dong VASSCM.

Tai cang ba Nang cang ba Nang c6 hé thong kho CFS, kho ngoai quan, kho lanh va bai container
dugc quan ly tap trung bang hé théng EPort - CFS va WMS tich hop ERP. Dit liéu kho bai dugc dong bo
lién thqng gilta cang - doanh nghiép logistics - hai quan - khach hang, tao nén md hinh "Cang - Kho - Hai
quan s0" dau tién & mién Trung.

(2) Hi¢u qua hoat dong dich vu van tai hang hai

+ V& ning suat va chat lugng khai thac: Cang Pa Néng dat hiéu qua cao nhat khi ing dung dong
bd nén tang EPort - CFS, bién quy trinh luu kho tir thu c6ng sang hoan toan dién tir, gitip nang suat khai
thac tang trén 30% so voi giai doan 2018 - 2020. Cang Nghi Son d4 hinh thanh hé thong quan 1y kho tu
dong, tuy nhién con phu thude nhiéu vao trinh do van hanh cuta ting doanh nghlep, tinh két ndi dir ligu
chua toan dién. Cang Cam Ranh méi & giai doan du cua tu dong hoa, song da c6 cai thién dang ké vé do
chinh xac trong luu kho, dac biét véi nhom hang thily san xut khau.

+ V& thoi gian va tinh linh hoat trong van hanh: Ung dung cong nghé sO g1up rat ngan thoi gian
xtr ly hang hoa 25-40% ¢ ca ba cang, gop phan giam un tac va tang toc do quay vong container.

+ Ve hiéu qua kinh té va chi phi: Céac cang déu ghi nhan giam chi phi van hanh kho bai tir 10-

20%, chii yéu nho tu dong hoa va glam nhu cau nhan lyc thu cong.
(3) Kha nang két noi ha tang va chuoz cung ung
Bang 3.12. Panh gia kha nang két noi ha tang va chudi cung ung dich vu kho bai
va luu giir hang hoa tai cac cang bién & mién Trung giai doan 2018 - 2024

Tiéu chi Cang Nghi Son Cing Pa Niing Cang Cam Ranh
Lién két vé1 khu cong < £ Manh (li€n két KCN Hoa
nghiép / trung tdm san Manh (gan tryc tiép KKT Khanh, Lién Chiéu, Chu Trung binh (g an
Z Nghi Son) KCN Suébi Dau)
xuat Lai, Phu Bai)
H¢ thong kho bai va Chua c6 ICD, kho tap Co6 ICD Hoa Nhon, quy | Chua c6 ICD chinh
ICD héu phuong trung trong KKT md vung thurc
Lién két sb trong Co6, qua VASSCM va két | Hoan chinh (EPort - CFS Méi 6 \
Iy i A 61 6 mirc co ban
chudi cung tig ndi1 hai quan - Hai quan dién tr)
1\/11110. do thh‘ hop Trung binh - kha Cao nhat mién Trung Trung binh
ogistics vung
Tiém nang mo rong (;ao (ganAvm hanh lang Rét cao (mo rong cang Cao (gan véi hanh
K& cong nghiép Thanh Hoa - n
ét nbi Nghé An) Lién Chiéu) lang Nam Trung B9)

Nguon: Tdc gid thuc hién
Thuc trang kho béi va luu gitr hang hoa giai doan 2018 - 2024 tai cac cang bién & mién Trung cho
thay, cang Pa Nang dat mirc do két ndi ha ting va chudi cung Umg cao nhat, nho ha tang logistics da
phuong thirc, hé théng ICD hoan chinh va nén tang dit liéu tich hop xuyén suét giita cic tac nhan trong
chudi. Cang Cam Ranh cO Vi tri chién lugc va thuan loi giao thong, nhung ha ting hau can chua phat trién,
chudi cung tmg con ngan va phan tan. Tuy nhién, day la diém sang tiém nang khi khu vuc Nam Trung
B dang dugc dinh huéng phat trién logistics ving dén nam 2030.
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(4) Chién hegc, quy hoach va nguon nhdn hec

Giai doan 2018 - 2024 d3 dit nén tang chién lugc va bude dau phat trién ngudn nhan luc cho
chuyén ddi s6 kho bii tai cac cang mién Trung. Pa Ning dan dau & mat chién luoc, quy hoach va chuong
trinh dao tao chuan hoa; Nghi Son c6 loi thé két ndi san xuét - logistics nhung can phat trién ICD va nhan
lyc chuyén sau; Cam Ranh ¢6 tiém nang 16n nhung con thiéu chuyén mén IT-logistics va ha ting hau
phuong. Dé khai thac triét dé 1oi ich chuyén doi s6, can két hop chinh sach quy hoach, tai tro dao tao, mo
hinh hop tac gido duc - doanh nghiép va co ché khuyén khich dau tu ha tang hau can.

3.3.1.3. Dich vu boc do hang hoa

(1) Murc do s6 héa dich vu boc do hang hoa

Cang ba Nang dat mtic cao nhét, da tiém can mo hinh cang thong minh (Smart Port) theo khuyén
nghi cia ESCAP va UNCTAD, nh¢ tich hop dong bd nhiéu nén tang s (EPort, Smartgate, eCPS,
eTractor, RPA). Cang Nghi Son: da bude dau trién khai EPort va quan ly dit li¢u truc tuyén, nhung mirc
do tu dong héa con han ché, chu yéu ¢ khau hanh chinh va diéu phoi phuong tién. Cang Cam Ranh: méi
du’ng & mure s6 hoa co ban, trién khai EPort va hé théng quan Iy container dién tu, song chua tich hop séu
Al va RPA do quy md khai thac nho va luong hang héa chua du lon dé tbi uu hoa tu dong hoa toan phan.

(2) Hiéu qua hoat dong dich vu boc do hang hoa

Giai doan 2018 - 2024 danh dau budc chuyén bién quan trong vé hiéu qua hoat dong dich vu bbc
dd hang hoéa tai cic cang mién Trung. Nho ing dung cong nghe s0, cac cang bién ¢ mién Trung da dat
dugc hiéu qua hoat dong trén nhidu mat nhu: Tang nang suat, g1am chi phi, ndng cao d¢ an toan va chat
luong dich vu; Gidm thoi g1an thu tuc, nang cao nang luc quay vong tau va phuong ti¢n; Tao dong luc
lan tda cho chudi logistics va cong nghlep phu trg khu vue mién Trung, tirng bude tiém can mo hinh cang
thong minh.

(3) Kha nang két néi ha tang va chudi cung ung

+ Lién két giao thong da phuong thire: cac cang deu két ndi voi hé thong duong b, dudng sét va
dudng hang khong, tao diéu kién thuén lgi cho luu chuyén hang héa ndi ving va quoc té.

+ Tich hop dir li€u va so hoa chuodi cung ung: h¢ thong EPort -Smartgate - TOS duoc lién két voi
hai quan dién ti, hinh thanh nén tang chia sé¢ thong tin thong nhét.

+ Hinh thanh mang ludi loglstlcs thong minh; timg bude thiét 1ap mo hinh cang doanh nghi¢p -
co quan quan ly hoat dong trén nén tang s0, giam thiéu thoi gian, chi phi va sai s6t van hanh.

(4) Chzen lwoc, quy hoach va nguon nhan lyc

Chién lugc va quy hoach dich vu bdc dd hang hoa ctia cac cang mién Trung trong bdi canh chuyen
d01 so da dugc dinh hinh theo hu:ong s6 hoa va than thién mo1 truong. Cang Da Nang thé hién vai tro dan
dat vé cong nghé; Nghi Son va Cam Ranh ¢6 uu the vi tri va dang dau tur th1et bi d€ m¢ rong nang luc.
Tuy nhién, thach thirc 16n nhét khong pha1 thiét bi s6 hoa ma ¢ sic lao dong so thleu nhan lyc ky thuat
cao Va h¢ sinh thai dao tao - cung véi rui o tai chinh va tich hop h¢ thong bé chuyen tur “cang so hoa”
sang ¢ cang théng minh van hanh bén ving”, can ké hoach hanh dong dong bo: chuan hod dit li¢u, 19 trinh
dAu tu, mo hinh tai trg, cung chuong trinh dao tao ¢6 tiéu chuan, KPI 16 rang va co ché thu hut nhan lyc
k¥ thuat cao.

3.3.1.4. Dich vu thuc hi¢n thu tuc hdi quan

(1) Murc do 56 héa dzch vu van tdi hang hai

Nhin chung, mirc do sO hoa dich vy thue hién thu tuc hai quan tai ba cang blen dai di¢n o mlen
Trung da chuyén tir cp d6 1-2 (s hoa mot phan quy tnnh) giai doan trudc 2018 sang cap do 3-4 (s hoa
toan trinh, lién thong dir lieu va tu dong hoa cao) trong giai doan 2021 - 2024. Cang ba Nang hién dung
dau khu vire v€ mire do hoan thi€n, trong khi Cang Nghi Son va Cam Ranh dang tiép tuc mé rong pham
vi két ndi sang cac dich vu logistics khac nhu vén tai, kho béi va thanh toan dién tur.

(2) Hiéu qua hoat dong dich vu thyc hién thu tuc hdi quan: Thir nhat, rat ngan dang ké thoi gian
thong quan, Thir hai, giam chi ph1 logistics va tang hi¢u qua khai thac cang; Thir ba, tang tinh minh bach
va giam rui ro trong quy trinh xtt 1y ho so; Thit tu, nang cao nang suat thong quan va nang luc xir y dit
li€u, T/t nam, nang cao nang lyc canh tranh va kha nang hoi nhap khu vuc

Két qua thuc hién trai nghlem s6 cho khach hang khi str dung dich vu thuc hign thu tuc hai quan,
thong qua viéc van hanh hé thong cang dién tu EPort kha 6 on dinh, cu thé, cac chi tiéu trai nghiém s ciia
khéch hang vé thue hign thu tuc hai quan déu dat ty 1¢ 100%, xem bang 3.13.

Bang 3.13. Két qua trai nghlem s0 cia khach hang vé dich vu _thye hi¢n thi tuc héi quan
qua h¢ thong cang dién tir EPort ciia cang Pa N3 ang nam 2023
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STT Hang muc Pon vitinh | S6 lwong Ty 1é
(Sio lugng khach hang thanh toan tryc tuyén (khong o, 374 100%
ung tién mat) qua Vi Momo va cong Napas
7 %(1)) él;:tong khach hang thanh ly Hai quan dién tir trén o, 374 100%
Nguon: Tac gia téng hop tir Bao cdo thu"dng nién Cong ty Co phan Cang Pa Nang nim 2023
(3) Kha nang két noi ha tang va chudi cung ung
Thir nhat, vé két noi ha tang ky thudt - cong nghe Céc cang bién mién Trung, dic biét 1a Pa Nang,
Nghi Son va Cam Ranh, da chu dong dau tu ha tang cong nghe dé dam bao sy lién thong dir li¢u an toan,
dong bo va thoi glan thu:c vdi co quan Hai quan cung nhu cic bén thir ba trong chudi logistics.
Thit hai, ve ket noi giita co quan hdi quan, cang blen va doanh nghiép loglstlcs Chudi cung ung
logistics khu virc mién Trung da hinh thanh cau trac két nbi ba tang: (i) co quan quan 1y nha nudc dién tir
- (i1) doanh nghiép logistics - (iii) h¢ thong cang va kho bai, huéng t6i muc tiéu “két ndi mot cira, xir 1y
da diém”.
Thir ba, vé két néi trong chudi gid tri van tdi - kho bdi - giao nhdn hdng héa ciing dat nhiéu két
qua tich cuc
(4) Chlen luoc, quy hoach va nguon nhan lyc
+Vé chlen lugc va quy hoach: cac cang mlen Trung da dinh hinh 16 trinh s6 hoa va hai quan thong
minh, két hop yeu t6 moi trudng (loglstlcs xanh), két ndi sb va i uu hoa trai nghi¢m khéch hang
+Ve ngudn nhan lyc: doi ngu dugc dao tao bai ban, img dung cong nghe hién dai va quan tri di
lidu, dong thot chinh sach phat trién gan chat véi KPI giup duy tri hi€u qua van hanh lién tuc va nang luc
cai tién.
3.3.2. Nhu’ng han ché
Thir nhdt, nang luc khai thac chua dong déu glua cac cang.
Thur hai, img dung cong nghe s6 méi dimg lai ¢ mirc co ban.
Thir ba, hleu qua dleu phdi va kha nang lién két vung con thap
Thir tu, két cau ha tang cho chuyén d01 so chua dong b va hoan thién.
Thir nam, nguon lyc dau tu cho chuyen d6i s6 con han ché, tién do giai ngan con cham.
Thur sau, thleu ngudn nhan luc chét lwong cao phuc vu qua tr1nh chuyén ddi sé doanh nghiép.
3.3.3. Nguyen nhan ctia nhilg han ché
3.3.3.1. Nguyén nhan khach quan
Thit nht, bién dong dia chinh tri va bat 6n thi truong toan cau trong nim 2024 da tic dong manh
dén chudi cung tmg hang hai.
Thir hai, tinh trang han han keo dai tai kénh dao Panama lam giam sO luot tau qua lai, cing voi
suy gidm thuong mai toan cau va sirc mua trong nuoc yeu
Thir ba, san lugng hang container thap va thiéu 6n dinh.
Thir fu, qua trinh chuyen doi so toan cau dién ra nhanh, trong khi Viét Nam méi tiép can tir nim
2018, dan dén do tré trong x4y dung thé ché va co so dit liéu phyc vu.
3.3.3.2. Nguyén nhan chu quan
Thir nhat, quy hoach, chlen luge chuyén déi sb loglstlcs tai dia phuong con cham cu thé hoa,
thiéu chi tiéu dinh Iugng va co ché trién khai phu hop véi diéu kién timg cang, dan dén hiéu qua thuc
thi thap.
Thir hai, nhan thirc vé vai trd chuyen d6i s6 chua day du & ca cap quan ly va doanh nghiép.
Thit ba, lién ket va chia s¢ dir li¢u giira cac bén trong chudi cung tmg con han ché.
Thit tu, két cau ha tang con han che.
Thir nam, nguon luc nang cao chat luong dich vu con han hep
Thir sdu, lién két giira nha trudng va doanh nghi€p con long I€o voi chuyén doi sé.
Tleu két chwong 3
Giai doan 2018-2024, cac cang bién mién Trung dat nhiéu tién bg trong chuyen d6i sd, gop phan
hién dai hoa dich vu loglstlcs Bén linh vic trong tim deu ghl nhén cai thién: van tai hang héi tmg dung
quan 1y true tuyén gitip t6i wu lich tau nhung kha nang két ndi quoc té con han ché; kho bai ap dung WMS
va ERP nang cao hi€u qua Iuu kho song co s¢ dix li€u va nhén luc s chua dong bo boc dd hang hoa dugc
so hoa thiét bi va quy trinh nhung nang luc ky thuat & mot so cang nhu Cam Ranh van chua dép tmg yeu
cau; thu tuc hai quan trién khai VNACCS/VCIS, EPort va Cong mét cira qudc gia gitp rat ngan thoi gian
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thong quan, da mirc d6 tur dong hoa khac nhau glua cac cang. Nhin chung, h¢ sinh thai loglstlcs s6 da hinh
thanh nhung con t6n tai han ché vé ha tang so co s& dit liéu, ngudn nhan luc va tinh lién ket vung. Nhitng
rao can nay lam giam hi¢u qua chuyen d6i s6 va nang lyc canh tranh cua cum cang mién Trung, doi hoi
tiép tuc hoan thién thé ché, phat trién nhan lyc va dau tu ha tAng s6 trong thoi gian tGi.

Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU LOGISTICS TAI CAC
CANG BIEN O MIEN TRUNG VIET NAM TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

4.1.DU BAQ XU I:IUO’NG_? MUC TIEU VA QUAN DIEM NANG CAO CHAT LU’O'N'G DICH VU
LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O MIEN TRUNG DEN NAM 2030, TAM NHIN DPEN NAM 2045

4.1.1. Dy bao xu hwéng phat trién dich vu logistics tai cAc cang bién ¢ mién Trung dén nim
2030, tAm nhin dén niim 2045

4.1.1.1. Béi cinh quéc té va trong nudc tic dong dén dich vu logistics tai cdc cdng bién ¢ mién
Trung trong boi cinh chuyén déi sé

Thir nhdt, vé boi canh qudc té: (1) Tinh hinh dia - chinh tri toan cau bt on, ciu trac thuong mai
toan cau tai dinh hinh; (2) Trién vong kinh té toan cau phuc h01 cham nhung tich cyc; (3) Su troi day cta
cac yéu cAu méi trong chudi cung tmg toan cau, (4) Phat trién kinh té s6, logistics s6 va thu hut FDI méi
dinh hinh lai dong vén, (5) Hoi nhap kinh té khu vy siu rong va vai trd ndi bét cia cac hiép dinh thuong
mai

Thit hai, vé boi canh trong nude: (1) Su phuc hoi kinh t& hdu Covid-19 thac day nhu ciu logistics;
(2) Thanh 1ap Khu thwong mai ty do ba Nang dong luc mai cho logistics cang bién; (3) Hé thong cang
bién va doi tau qudc gia tao nén tang phat trién dich vu logistics tai cac cang bién

4.1.1.2. Dy bdo xu huong

(1) Co'so va phwong phap dy bao

Thir nhat, co' s¢ Xu thé chuyén d6i sé toan cau trong logistics - cang bién:

+ Chuyén doi so trong logistics va van tai bién 1a xu thé toan cau, thé hién qua: cang théng minh
(smart port), logistics sd, tmg dung IoT, CPS va robot, Big Data, Al, Blockchain, nén tang Cloud, logistics
xanh.

+ Céc chuan muc quéc té (IMO, cac FTA thé hé méi, tiéu chudn vé an ninh - an toan, bao vé moi
trrong, minh bach dit ligu. . .) duoc gid dinh la tiép tuc nang yéu cau sé hoa chudi cung tmg, thuc day cac
cang bién Viét Nam - trong d6 ¢ cac cang mién Trung - phai tang tdc chuyén doi sb dé duy tri va ning
cao vi thé trong chudi cung Umg toan cau.

Thit hai, co' s6 thé ché - chinh sach:

Ngay 22/12/2024, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyet s0 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyen d01 sO quoc gia. Ngay 24/01/2025, Bo Chinh tri ban hanh
Nghi quyét s6 59 NQ/TW vé hoi nhap quoc té trong tinh hinh méi. Ngay 30/4/2025, B6 Chinh tri ban
hanh Nghl quyet s0 66-NQ/TW v€ mo6i moi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap Umg yéu cau
phat trién dat nuoc trong ky nguyén méi. Ngay 04/5/2025, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét so 68-
NQ/TW vé phét trién kinh té tu nhan. Bén canh d6, qué trinh sap xép lai dia giéi hanh chinh va khong
gian phét trién ving

Thit ba, phwong phdp tiép cdn va phirong phdp dy bao: Tiép can hé thng - chudi gia tri; Phuong
phép du béo dinh tinh két hop dinh lugng

(2) Du bdo xu hueéng chuyén doi sé trong dich vu logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung dén
2030, tam nhin 2045

Thit nhat, bdi canh chuyén doi s tat yéu dan dén hinh thanh mé hinh cang théng minh va chudi
“Cang tu dong - Kho thong minh - Phuong ti¢n tu hanh”.

Thir hai, phat trién nén tang logistics sb tich hop va hé sinh théi loglstlcs s6 lién ving.

Thit ba, quan tri logistics s€ da trén dit li¢u 16, tri tu€ nhén tao va cac cong ngh¢ 161.

Mot sO cong ngh¢ dang duoc ap dung hodc c6 tiém nang ing dung cao trong linh vuc logistics
cang bién co thé duoc tong hop va minh hoa trong Bang 4.1.

Béng 4.1. Mot s0 cong nghé noi bat trong boi canh chuyen doi s6 ung dung trong khai thac


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-66-NQ-TW-2025-doi-moi-cong-tac-xay-dung-phap-luat-dap-ung-yeu-cau-phat-trien-dat-nuoc-655134.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-quyet-68-NQ-TW-2025-phat-trien-kinh-te-tu-nhan-655260.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-quyet-68-NQ-TW-2025-phat-trien-kinh-te-tu-nhan-655260.aspx
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dich vu logistics tai cAc cing bién

STT Cong nghé Ung dung

Container thong minh

1 Nén tang IoT Tau khong nguoi lai
Echodrone
Tau khéng nguoi lai

Khéng gian s6 - thuc thé Tau tir dong
2 (CPS) varobot ty hanh  |-chodrone
: H¢ thong boc xép tu dong

Cau container ty dong
H¢ thong nhén dang tu dong (AIS)

3 Big Data Ung dung App Tamport

Cong cu Al - “H¢ thong dung d€ du doan ETA; H¢ thong ho trg ra
Quyét dinh DSS; Hé thong du bao cac rai ro hang hai”
Cong cy Al - “H¢ thong dung dé du doan ETA; H¢ thong ho tro ra
Quyét dinh DSS; Hé thong du bao cac rii ro hang hai”
5 Blockchain Cong nghé blockchain (Blockfrelght va Tmining)
Nguon: Tac gid tong hop
Thir tir, dinh hudng logistics xanh, loglstlcs bén ving trong moi truong s0.
(3) Du bao tac dong cua cac Nghl quyét chzen liwoc va co ché sdp xép dia gii hanh chinh dén

phdt trién dich vu logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung

Trong bdi canh chuyén d01 so tac dong sau rong, Vléc trién khai dong bo cac Nghi quyét: Nghi
quyét s6 57 NQ/T W, Nghi quyét s 59 NQ/TW, Nghi quyét s 66-NQ/TW, Nghi quyét s6 68-NQ/TW
cung qua trinh sap xép lai dia gi6i hanh chinh dugc dy bao tao ra ca co hodi va thach thirc méi dbi voi phat
trién dich vu logistics tai cac cang bién.

4.1.2. Muc tiéu phat trién dich vu logistics tai cac cing bién ¢ mién Trung dén niam 2030

Muc tiéu tong quat phat trién dich vu logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung

Mot la, phat trién hé thong cang bién ddng bo, hién dai, dich vu chat lugng cao, dép ing nhu cau
phét trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong - an ninh, an toan hang hai va bao vé€ mdi truong, nang
cao nang luc canh tranh ctia nén kinh té. Hai I, phat trién hé théng cang bién ngang tam voi khu vire va
thé gi6i, dap ung cac tidu chi cang xanh; dap tmg hiu qua nhu cau phat trién kinh té - xa hoi dat nudc, 1a
try ¢ot chinh ¢6 vai tro dong luc, phat trién thanh cong kinh té hang hai.

Muc tiéu cu thé phat trién dich vu logistics tai cac cang bién ¢ mien T rung

Nham hién thuc héa muc tiéu qudc gia dén ndm 2030 xay dung hé thong cang bién déng bo,
hién dai gdbm 36 cang, dap ung lugng hang hoa thong qua tur 1.322 dén 1.589 triéu tan hé thong cang
bién khu virc mién Trung duoc quy hoach thanh hai nhom chinh: Naom thir nhdt gdm cac cang bién
thudc khu vuc Bic Trung B9, bao gom: Thanh Hoa, Ngh¢ An, Ha Tinh, Quang Tri va Hué. Theo dinh
huéng dén nam 2030, nhém cang nay duy kién dam nhan luong hang héa thong qua tir 172 dén 255 triéu
tan. Nhom thir hai gdm céac cang bién thudc khu viec Nam Trung Bo, bao gdm: Pa Ning (bao gom khu
vuc dic khu Hoang Sa), Quang Ngii, Gia Lai, Pak Lak, Khanh Hoa (bao gdm khu vyc dic khu Truong
Sa), va Lam Pong. Muyc tiéu dén nam 2030 1a dat san lugng hang hoa thong qua tir 138 dén 181 trigu
tan.

4 Hé thong hd tro dam may

4.1.3. Quan diém ning cao chat luwgng dich vu logistics tai cac cing bién & mién Trung dén
niim 2030, tim nhin dén nim 2045

Mot Ia, Viét Nam phai tro thanh quéc gia manh vé bién, giau tir bién.

Hai la, Céc cang bién Thanh Hoa, cang bién Da Ning, cang bién Khanh Hoa quy hoach tiém ning
thanh cang bién dic biét.

Ba la, nang cao hiéu qua hé thong cang bién, cac khu kinh té ven bién, khu cong nghiép.

Bén la, cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh dich vu.

Ném la, tp trung chi dao ra soét, tiép tuc hoan thién hé thong chinh sach phap luat lién quan dén
dich vu logistics cang bién.

Sdu la, xem xét ban hanh céc co ché, chinh sach uu tién, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-quyet-68-NQ-TW-2025-phat-trien-kinh-te-tu-nhan-655260.aspx
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nghiép logistics cang bién mién Trung phat trién
 Bdyla, dau tu phat trién ha ting dong bg, c6 tinh két ndi cao giita duong bién voi duong bo, duong
sat va duong hang khong. _
_ 42. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O
MIEN TRUNG TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

4.2.1. Nhom giai phap doi véi co quan quan Iy nha nuée

4.2.1.1. Hoan thién hé théng phdp lugt phdt trién dich vu logistics tai cdc cing bién thich iing
véi boi cinh chuyén déi so

Thir nhdt, ra soét, hé théng hoa va sira ddi cac van béan phap luat lién quan dén dich vu logistics
cang bién.

Thit hai, hoan thién phap luat vé& nghién ctru, Gmg dung, chuyén giao cong nghé, chuyén dbi sb
trong logistics.

Thir ba, xay dung chién lugc chuyén ddi s dai han cho dich vu logistics tai cac cang bién mién
Trung, bam theo Chién lugc phat trién dich vu logistics Viét Nam.

Thir tur, dam bao tinh thong nhét doc trong h¢ thong phap luét.

4.2.1.2. Tap trung ddu tu, xdy dung két ciu ha tang so dong bo, hign dai

Thir nhat, uu tién dau tu ha ting vién thong va cong nghé thong tin phuc vu logistics cang bién

Thit hai, gan ha ting vién thong, cong nghé thong tin voi ha tang vat chit - ky thuat dich vu
logistics tai cac cang bién

. Thir ba, huy dong nguén luc xa hoi dé dély manh dau tu cho dich vu lgostics tai cac cang bién &
mién Trung

4.2.1.3. Xdy dung va hoan thién chinh sdch tai chinh - tin dung, ning cao khda ning tiép cin
va hdp thu von

Thir nhat, can ban hanh cac chinh sach vu dai vé thué va dét dai cho doanh nghiép dich vu logistics
tai céc cang bién & mién Trung dau tu chuyén ddi sb.

Thir hai, hd tro tin dung va 13i suét.

Thit ba, h trg startup cong nghé logistics.

4.2.1.4. Thitc diy doanh nghiép dau tw cong nghé va lién két véi doi tic cong nghé quéc té

Thir nhat, xay dung chinh sach khuyén khich dau tu cong nghé toan dién

Thir hai, thic déy hop tac chién luge gitra doanh nghi€p dich vu logistics cang bién véi doanh
nghiép cong ngh¢ thong tin.

Thit ba, hd trg doanh nghiép dich vy logistics tai cdc cang bién & mién Trung két ndi véi ddi tac
quéc té.

4.2.1.5. Hoan thign thé ché va t6 chirc lién két ving dich vu logistics cdng bién ¢ mién Trung

Thi nhdt, hinh thanh nén tang s6 logistics ding chung cap vung.

Thit hai, hoan thién thé ché diéu phdi logistics ving trén nén tang sb.

Thit ba, phat trién doanh nghiép dich vu logistics ban dia dwa trén nén tang s6 hoa.

4.2.1.6. Ting cwong kiém tra, kiém sodt, xir Iy vi pham trong thuwe hién va qudn Iy dich vu
logistics tai cdc cing bién géin véi béi canh chuyén doi sé

Thir nhat, can xay dung nén tang quan 1y s tip trung.

Thit hai, nang cap hé thdng phan mém dich vu cong tryc tuyén.

Thit ba, ra soét tién do dau tu va trién khai mo rong cac hé thong giam sét va diéu phdi giao thong
luéng hang hai (VTS) tai cac cang bién mién Trung; ning cap Hé thong nhan dang tu dong (AIS) tich hop
v61 dit licu AIS v¢ tinh (S-AIS).

Thir tw, trién khai cac hé théng nhan dién, kiém soat tu dong phuong ti¢n (camera, RFID, cam
bién...) dé giam sat vao - ra cang, luu luong phuong tién, phuc vu diéu tiét giao thong va an ninh.

Thir ndm, c6 ché tai xtr 1y nghiém minh dbi voi cac vi pham trong quan 1y, khai thac dich vu
logistics, déc biét trong viéc tuan thu quy trinh s6 hoa va chia sé dit liéu.
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4.2.2. Nhom giai phap doi véi doanh nghiép dich vu logistics tai cac cang bién

4.2.2.1. Xay dung dwgc tam nhin, muc tiéu va chién luoc chuyén déi sé cho chinh doanh
nghiép minh

Thir nhdt, xac dinh tam nhin chuyén d6i s gin véi loi thé ving nhu logistics néng - thuy
san, logistics trung chuyén khu vyc mién Trung - Ty Nguyén - Hanh lang kinh t& Pong Tay,
logistics xanh va logistics s6 quy mé linh hoat.

Thir hai, cu thé hoa thanh muc tiéu theo giai doan, chia nhd, kha thi (trai nghiém khach hang, van
hanh noi bo, ti vu chi phi, ning ning sut.. ).

Thir ba, xay dung chién lugc chuyén doi sé theo 16 trinh

4.2.2.2. Pdu tu, hi¢n dgi héa két cdu ha ting va cong nghé khai thdac

Thik nhat, wu tién hién dai hoa thiét bi boc xép container, hé thong kho bii chuyén dung (kho
lanh, kho nong-thuy san xuat khau), hé thong giam sat van hanh thoi gian thuc dé giam thoi gian
quay vong tau va container.

Thit hai, trién khai cac phan mém quan 1y chuyén nganh (WMS, TMS, hé thong diéu do,
cong dich vu dién tir) nham ning cao tinh minh bach va kha ning truy xuét thong tin cho khach
hang.

Thir ba, timg budc tich hop hé thong ERP va két ndi v6i E-Port, EDI va hai quan dién tir dé
giam chi phi xt 1y chimg tlr, phtt hop v6i didc diém nhiéu doanh nghiép logistics vira va nho trong
khu vuec.

Thir i, khuyén khich sir dung nén tang cloud va dich vu thué ngoai (SaaS) dé giam chi phi
dau tu ban dau va ting kha ning mé rong theo nhu ciu san luong.

4.2.2.3. Xay dung mang lwéi doanh nghiép logistics cang bién gin véi thwong mai dién tir
va van tai da phuwong thirc

Thir nhdt, két ndi Doanh nghiép dich vu logistics cang bién - Khach hang - Hang tau - Cha hang
- don vi van tai trong mot moi truong $0.

Thir hai, trién khai EDI va cac nén tang trao ddi dit lidu dién tir, hoc hoi mo hinh Singapore, Nhat
Bén trong quén trj thong tin van tai bién va van tai da phuong thirc.

Thit ba, phat trién vén tai da phuong thirc két hop mo hinh kinh té chia sé: Giam ty 1& container
rong chiéu vé; Tang hé s6 sir dung phuong tién, giam chi phi logistics toan chudi.

4.2.2.4. Quan tri nhan swva chuyén doi viin hod doanh nghiép theo huong s0

Thir nhat, trong khau tuyén dung, doanh nghiép can: Tré hoa doi ngil, wu tién ing vién co ning
luc cong nghé thong tin, ngoai ng, tu duy sd; Gan tiéu chi “nang lyc s6” vao tiéu chuan tuyén dung.

Thi hai, trong quy hoach can bd quan 1y can: Uu tién nhitng ngudi ¢6 tim nhin sd, hiéu vin hoa
doanh nghiép, ddm d6i mdi, sin sang lanh dao qua trinh chuyén ddi sd; Kiém soat chit ch&, minh bach
quy trinh tuyén chon va quy hoach, tranh tiéu cyc.

Thit ba, trong khau quén tri theo BSC-KPI: Ap dung thé diém can bang va hé thong KPI gan véi
muc tiéu chuyén di s (thoi gian xtr 1y, ty 16 hd so dién tir, mirc do hai long khach hang...); Gan két qua
chuyén doi sb véi danh gia, khen thudng can bo va nhan vién.

4.2.2.5. Pao tao va phdt trién nguén nhan lyc nji bp

Thir nhat, to chirc dao tao thuong xuyén cho can bd, nhan vién vé ki nang sir dung hé thong sb
(E-Port, TMS, WMS, ERP, hai quan di¢n tir...); K§ nang dir ligu, hiéu va st dung bao cdo phan tich,
dashboard; Kién thirc vé logistics xanh, quan tri carbon, tiéu chuén quéc té.

Thir hai, mo rong hop tac dao tao voi cac co so giao duc, gui can bo di hoc tap ngén han/dai han
trong va ngoai nudc.

Thir ba, thic ddy mo hinh “hoc trong doanh nghiép™: chuyén gia, k¥ su lanh nghé truc tiép dao
tao cho nhan vién moi, thyc tap sinh.
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4.2.3. Nhom giai phap vé dao tao ngudn nhéan hre dich vu logistics tai cac cing bién

4.2.3.1. Ning cip co sé vit chit va chwong trinh dao tao gin véi sé héa

Thir nhat, dau tu phong lab, thiét bi mé phong: quan 1y kho, van tai, boc xép, didu do cang. .. trong
dao tao sinh vién, hoc vién chuyén nganh.

Thir hai, can cap nhat chuong trinh dao tao theo hudng Dich vu logistics s6 - Dich vu logistics
cang bién, dua cac ndi dung: TOS, PCS, IoT, Big Data, Al, Blockchain, quan tri riii ro chudi cung tng
toan cau... vao giang day.

Thir ba, cic trudng trong diém nhu Pai hoc Pa Ning, Pai hoc Hué, Trudng Pai hoc Vinh, Trudng
Dai hoc Quy Nhon can dong vai tro hat nhan dio tao ving.

4.2.3.2. Tiing cwong lién két gia Nha truong va Doanh nghigp trong dao tao nguén nhan luc
dich vu logistics tai cdc cang bién ¢ mién Trung

Thir nhdt, can xay dung chuong trinh dao tao dong thiét ké voi doanh nghiép.

Thir hai, nha trudng va doanh nghiép can phéi hop 6 chirc hdi thao, toa dam, nghién ctru Gng
dung; chia sé dit liéu, case study thyc tién tir cang Nghi Son, cang Pa Nang, Cang Cam Ranh. ..

Thit ba, cAn ¢ co ché tai chinh bén vitng cho dao tao, gén da0o tao v&i nhu cau doanh nghi¢p.

Thit tr, cAn m& rong chuong trinh thyuc tap, tham quan, trai nghiém thuc té cho sinh vién va lao
dong moi.

4.2.3.3. Ning cao chit lwong di ngii gidng vién va bp mdy hé tro sinh vién

Giang vién can duogc ddo tao va ndm chéic bd ky nang s6 ¢bt 161 cho nguoi lao dong dich vu
logistics tai cac cang bién true khi ddo tao cho sinh vién chuyén nganh. Bén canh d6, nha truong can
phat huy vai trd cia cac Phong, Trung tAm lién quan dén cong tic HS trg sinh vién va Quan hé doanh
nghiép nham muc dich két ni sinh Vién v61 doanh nghiép, tao co hoi thuc tﬁp, viée 1am, hoc bong.

4.2.3.4. Hoc h01 mé hinh tw vin dao tao va thuc day khoi nghtep doi mai sdang tao

Hoc tap mot s6 md hinh dao tao vé dich vu loglstlcs tién tién trén thé gioi nhu: mo hinh Ban tu
van dao tao logistics (nhu Aus4Skills), xay dung chuan nghé, chuan k¥ ning cho nganh. Ngoai ra, can
thuong xuyén t6 churc cac cudc thi, chuong trinh khéi nghiép trong dich vu logistics s6 tai mién Trung,
hinh thanh thé hé doanh nhén - Startup vé dich vu logistics cong nghé moi.

4.2.3.5. Poi voi nguwoi lao dong truc tiép tham gia dich vu logistics tai cdc cang bién

Thir nhat, ngudi lao dong can trang bi kién thirc nén tang va tu duy vé chuyén ddi sb va logistics
hién dai.

Thir hai, phat trién nang luc sb va bo ki ning nghé theo yéu cau thoi dai sb. Trong d6 can hudng
dén dap tmg cac nhom ning luc sb gdm: Naing lec s6 co ban; Néing lic s6 ndng cao tiy vi tri; Nang luc
mém bo tro.

Thit ba, nguoi lao dong can xay dung 16 trinh nghé nghiép rd rang dé tao dong luc 1am viéc trong
bdi canh chuyén doi sé gin véi chuan ki nang va cap do nang luc s.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 xay dung du béo phat trién dich vu logistics tai cac cang bién mién Trung trén co s&
luén cir khoa hoc, khung chinh sach chuyén doi s6 qudc gia va cac Nghi quyét 57, 59, 66, 68. Két qua cho
thay chuyén doi s6 sé& giit vai trd dong luc chinh dén nam 2030, tim nhin 2045, vi cac xu hudng ndi bat
nhu hinh thanh cang théng minh, ty dong hoa khai thac, phat trién hé sinh thai logistics so lién thong viing,
g dung dir liéu 16n va Al dinh hinh m6 hinh kinh doanh logistics s va thiic day logistics xanh. Tir du
bao va han ché thuc tién trong bon nhém dich vu cdt 181, chuong dé xuat giai phap cho bdn nhém chi thé:
co quan quan ly, doanh nghi¢p, co s& dao tao va nguoi lao dong.

KET LUAN
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Giai doan 2018 - 2024, dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung da thuc hién chuyén doi
s toan dién dé nang cao chat luong dich vu trong bdi canh chuyén déi sd. Thuc trang chuyén ddi sb dich
vu logistics tai cac cang bién & mién Trung da dat dugc nhitng két qua budc dau, song, thanh tyu dat duoc
chua tuong xtmg voi tiém nang, chua phat huy dugc loi thé ciia dia phuong, va tién do chuyén di s6 con
cham... Ttr danh gia thuc trang dich vy logistics tai cac cang bién & mién Trung giai doan 2018 - 2024 gin
vé6i boi canh chuyén dbi sd, nhiing ton tai, han ché va nhirng nguyén nhan han ché, luan 4n da thuc hién
duoc nhimg ndi dung quan trong sau: (1) Hé théng hod va 1am 16 nhimg van d& 1y luan chi yéu lién quan
dén dich vu logistics tai cac cang bién & mién Trung. Dac biét, luan an da dua ra khai niém dich vu logistics
tai cac cang bién trong bdi canh chuyén déi sd, nhitng yéu cau dit ra d6i véi dich vu logistics tai cic cang
bién trong bbi canh chuyén doi s; vai tro, ndi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh huong dén dich
vu logistics tai cac cang bién trong bdi canh chuyén ddi sd. (2) Luan 4n dé phan tich va danh gia thuc
trang dich vu logistics tai cic cang bién giai doan 2018 - 2024, 1am rd nhimg thanh tiu, han ché va nguyén
nhén cta nhimg han ché, trén co s& d6 xac dinh nhitng van d& dit ra can giai quyét. (3) Luan 4n di tong
hop 07 quan diém co ban va 03 nhom giai phap ning cao chit luong dich vu logistics tai cac cang bién &
mién Trung dén ndm 2030. Quan diém va giai phap duoc d& cap toan dién trén cac van dé vé tao dung
mdi trudng chinh tri - kinh té - x hoi; huy dong cac ngudn lyc va phuong thirc nhim phat trién dich vu
logistics tai cac cang bién & mién Trung trong bbi canh chuyén doi so.
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